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CSR & Etik

- en tillampning av normativ etik pa CSR i praktiken



Abstract: The neo-classical conception of the market place does not provide a framework to
account for ethical or moral action. As a result, the neo-classical model is unable to explain
the impact of ethical and moral issues on business sustainability present in the modern
economy. To address this limitation, this thesis investigates whether theories of ethics can
help explain the motivations and actions of stakeholders within the field of Corporate Social
Responsibility (CSR). In addition, the thesis explores whether theories of ethics are presented
differently within aspects of the stakeholder model. Semi - structured interviews were
conducted with various stakeholders within the CSR sector, including a NGO, a commercial
firm and a CSR consultancy firm. Results suggest that the responses of each stakeholder
reflect different ethical theories and, further, that motivations driving engagement in CSR

vary according to the nature of the acting organisation.
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1. Introduktion

1.1 Inledning

Foretagande behovs for att kunna tillgodose oss ménniskor med produkter och tjanster som vi
behdver i vart dagliga liv men foretagens effektivisering och vinstmaximering bidrar ocksa till
problem i var varld. Att generera sa hoga vinster som mojligt ger upphov till daliga

arbetsforhallanden for manga manniskor, farliga miljéutslapp och orattvisa avtal.

| ar meddelar kladkedjan Hennes & Mauritz att de inte kan ge nagra garantier pa att deras
klader inte innehaller bomull som plockats av barnarbetare. Detta beror pa att foretaget
fortfarande inte kan garantera att deras underleverantérer inte koper in bomull fran
Uzbekistan.! Under 2007 och 2008 tillverkade ett mejeriféretag i Kina 770 ton melanin-
forgiftat mjolkpulver och salde 900 ton forgiftad mjolk till det kinesiska mejeriforetaget
Sanlu. Melanin &r ett giftigt amne som ingar i hardplaster och som skenbart hdojer
proteinhalten i mjoélken som darfor kan séljas dyrare. | januari 2009 meddelade Kinas
halsoministerium att omkring 300 000 Kkinesiska barn har skadats av den forgiftade mjolken

samt att sex barn mist livet genom att ha druckit mjélken.?

Detta ar ett par exempel pa negativa konsekvenser som foretagande styrt av effektivisering
och vinstmaximering kan leda till. Saval individer, organisationer, nationer och miljo tillhor
de drabbade. Som en reaktion emot det oansvarsfulla handlandet har begreppet Corporate
Social Responsibility (CSR) utvecklats. CSR gar helt enkelt gar ut pa att foretag tar mer
ansvar for manniskan, samhallet och miljon. Foresprakare for CSR menar att foretag inte
endast kan ta ansvar for sina aktiedgare genom att forse dem med vinst. Foretag ar en del av
samhéllet och bor darfor dven ta ansvar for manga andra intressenter s som medarbetare,

leverantorer, miljon och kunder.

Under de senaste aren har manga foretag vars grundidé ar att géra nagot gott utvecklats.
Exempelvis foljer det nystartade svenska barnkladesforetaget Dresstwice den nya trenden

”buy one — give one” som sprider sig 1 hela virlden. Nar man koper ett plagg fran Dresstwice

! http://www .sr.se/sida/artikel.aspx?programid=3304&artikel=3126480
2 http://www.svd.se/nyheter/utrikes/artikel_3839075.svd



sa skickas en kopia av plagget till ett barnhem i Litauen. Andra redan etablerade foretag vill
ocksa gora gott. Ikea har utvecklat ett koncept som gar ut pa att for varje sald solcellslampa
skanker Ikea en solcelslampa till Unicef. Enligt Ikea &r svenskar redo, lampan saljer valdigt
bra.® Skoméarket Toms har utvecklat samma koncept. For varje par skor de saljer skanker de
ett par skor till manniskor som lever under fattiga forhallanden i Argentina. Sedan starten
2006 har Toms skor skankt éver 400 000 par skor till behévande.”

1.2 Vem bor ta ansvar?

Trots att alla manniskor sékerligen haller med om att foretagande bor bedrivas pa ett rattvist
sdtt utan att negativt paverka manniska och miljo, sa rader det delade meningar om vem som
bor ta ansvaret for att manniska och miljo inte skadas. Ekonomen Milton Friedman menade
att ett foretags huvudsakliga ansvar ligger i att generera vinst till sina aktiedgare. Han

berémda uttryck ar:
”... the business of business is business”s,

Detta kan tolkas som att ett foretags ansvar ligger i att generera vinst till &garna och att
handlingar som ligger utanfor detta inte bor falla inom foretagens ansvarsomrade. | en artikel

fran 1970-talet diskuterar Friedman vidare kring vem som bor ta ansvaret:

”What does it mean to say that "business” has responsibilities? Only people can have

responsibilities. A corporation is an artificial person and in this sense may have

artificial responsibilities, even in his vague sense™®.

Friedman utesluter inte etik ur foretagande, men menar att det &r individer som har etiskt
ansvar, inte en juridisk enhet vars mal ar att bedriva affarer. Ekonomen Freeman menar
tvartemot att det ar omgjligt att individer sammanslutna i ett foretag skulle hallas ansvarslésa
sina handlingar.” | motsats till Friedman menar alltsa Freeman att ett foretag maste ses som en
del av samhdllet och ar ansvarig for samtliga intressenter, inte enbart &garna. Freeman

definierar en intressent som:

® Metro Stockholm mandag 25 januari 2010, s. 8.
4 http://www.tomsshoes.com

® Brulde & Strannegard (2006:21)

® Bonnedahl, Jensen & Sandstrém (2007:47)

" Bonnedahl, Jensen & Sandstrom (2007:46)



”Any group or individual who can affect the firm’s objectives, or is affected by the firms

S 8
objectives.’

En intressent kan alltsa vara en kund, en leverantor, en konkurrent eller en anstélld. Det finns
alltsa en spanning mellan att foretagen a ena sidan endast ansvarar for att leverera vinst at sina
dgare a andra sidan tar ett storre socialt ansvar dven for andra manniskor som berérs av
foretagets aktiviteter sdsom anstallda, leverantorer, kunder och miljon. Att foretag tar ett

storre ansvar innebadr att de arbetar med CSR. Nedan utreds vad begreppet CSR innebér.

1.3 Corporate Social Responsibility

CSR innebéar att foretag tar ett socialt ansvar, bade for sin egen organisation och for den
omvarld de ar en del av. CSR handlar om att tillverka produkter och tjanster pa ett hallbart
vis, att driva foretag med socialt och miljomassigt ansvar. Forskarna inom omradet, Garringa
och Melé, menar att de flesta teorier inom CSR fokuserar pa fyra punkter®:

(1) Att uppna mal som ger langsiktiga fortjanster

(2) Att anvanda arbetskraft pa ett ansvarsfullt satt

(3) Att integrera sociala krav

(4) Att bidra till det goda samhallet genom att géra det som ar etiskt korrekt

Werther och Chandler &r forfattare till boken Strategic Corporate Social Responsibility,
Stakeholders in a Global Environment. De menar att bade forskning och utévande av CSR har
okat de senaste aren och har kommit att bli en mycket relevant del for manga foretag. Werther
och Chandler pekar vidare ut ett antal faktorer som de menar har paskyndad behovet av att
infora CSR i foretag och organisationer.

— Okad global valfard paverkar vikten och engagemanget av CSR. | ett land med hdg

valfard har konsumenter rad att valja att betala lite mer for ett varumarke som de litar

[}

pa.
— Forandrade sociala forvantningar &r en annan faktor som Werther och Chandler
menar paverkar engagemanget for CSR. Konsumenter &r idag mer medvetna om sin

konsumtion och forvantar sig mer av exempelvis produktionsforhallanden.

& campbell-Hunt, Daellenbach (2004:2).
° Garriga & Melé (2004)



— Globalisering och medialisering av information &r ett annat skal till att arbetet med
CSR blir mer och mer relevant. Varlden har pa manga satt krympt vilket leder till att
information om exempelvis arbets- och produktionsforhallanden &r lattare att fa fram.
Nyheter sprids snabbt 6ver jordklotet vilket gor konsumenterna &n mer medvetna om
foretagens beslut.

— Ekologisk hallbarhet ar en annan trend som paverkar CSR-arbetet. Medvetenheten om
begrénsade resurser och okad information om hur miljon paverkas av bade industri
och konsumtion gor att konsumenter staller hogre krav pa att foretag bor agera

miljovanligt.'

Allt fler foretag valjer idag att involvera sig i fragor som rér CSR. Bland Europas 150 storsta
foretag har 97 procent information pa sina hemsidor om att de arbetar med CSR eller liknande
begrepp. Bland Sveriges 100 storsta foretag har 75 procent information om CSR arbete eller
liknande begrepp pa sina hemsidor. Manga av de svenska internationella foretagen sdsom
Ericsson, Volvo, SCA, lkea, H&M, ABB, Skanska, Stora Enso och Electrolux har sedan
nagra ar tillbaka avancerade CSR-strategier och ar bland de ledande inom omradet aven
internationellt satt."* Aven medelstora svenska boérsnoterade foretag har pad senare &r ocksé
borjat arbeta med CSR. De har sett de storsta svenska foretagen utveckla strategier inom CSR

och av konkurrensskal vill de medelstora foretagen gora detsamma.

En ny marknad har skapats for att foretag ska kunna utveckla och tillampa CSR-strategier. En
rad olika konsulter bistar foretagen med sina tjanster; miljokonsulter, strategikonsulter,
kommunikationskonsulter, revisionskonsulter, certifieringsforetag, screeningkonsulter och
utbildningsforetag. Det finns ocksd natverksorganisationer som samlar foretagen for
diskussioner och kompetensutveckling inom CSR. Sedan finns det ocksa en grupp av
valgOrenhetsorganisationer som soker samarbete med ett foretag och samtidigt granskar dem,
exempelvis Naturskyddsféreningen och Varldsnaturfonden. Aven insamlingsorganisationer
som Lé&kare utan granser och Radda Barnen erbjuder sin kunskap till foretag som vill arbeta
med CSR. Foretagen bygger dven upp en egen kompetens internt for att sjalva kunna hantera

CSR och hantera konsulttjanster pa basta satt.

9 \Werther & Chandler (2006:19)
" Borglund, De Geer, Hallvarsson (2009:98)
12 Borglund, De Geer, Hallvarsson (2009:98)



Drivkrafterna bakom att implementera en CSR-strategi kan se olika ut. Det kan ibland drivas
av en vilja att gora ratt for sig, en vilja att fatta etisk ratta beslut. Att inrétta en CSR-strategi
kan ocksa bero pa att man bryr sig om hur man sjalv framstar, hur omvérlden uppfattar och
bedomer en. Organisationer som visar pa att de tar till sig de idéer och reformer som
omgivningen uppfattar som moderna ger organisationen extern bekraftelse och legiti mitet.®
Ett annat skal att arbeta med CSR ér att det pa lang sikt forvantas vara lonsamt. Lars Hassel,

professor i redovisning och revision vid Handelshogskolan vid Umea Universitet sager att:

“Det visar sig att investeringar i miljo och etik har en positiv effekt pa I6nsamhet och

borsvarde i alla foretag oavsett bransch. Hur stor paverkan &r beror dock pa vilken typ

av bransch man tittar pa. Ju storre risk, desto mer l6nsamt blir det.”**

1.2 Problemformulering

Friedmans neoklassiska ekonomiska teori menar att ett foretag vid perfekt konkurrens tar sitt
ansvar genom att maximera vinsten for sina aktiedgare. En marknadsekonomi gar ut pa en
forestallning om att den enskilde aktdren sjalv besitter den bésta kunskapen vad galler hans
behov samt dven vilka mojliga handlingsalternativ som finns tillgdngliga for att uppfylla
dessa behov. Friedman menar att en marknadsekonomi &r den mest effektiva formen for

affarer, det vill saga, att lata utbud och efterfragan styra marknaden.

Men vilket utrymme finns for det sociala ansvarstagande som CSR foresprakar inom en
marknadsekonomi? Finns det Overhuvudtaget utrymme for etiskt handlande inom den

neoklassiska synen pa foretagande?

| The Elements of Moral Philosophy presenterar etikforskaren James Rachel ”the minimum
conception of morality”, det vill sdga vad varje etisk teori bor innehdlla. Till att borja med
anser Rachel att alla moraliska dilemman maste baseras pa bra resonemang och rationella
beslut, snarare an pa kanslor. Sa har langt skulle man kunna héavda att en marknadsekonomi
uppfyller Rachels ”minimum conception of morality”. De val som aktdrer gér ndr de ar ute
efter vinstmaximering grundar sig pa rationella resonemang snarare an pa kanslor. Aktoren

handlar som en rationell individ; han plockar fram alla méjliga handlingsalternativ, vager de

3 Meyer, J. W. & Rowan, B. (1977)
1 http://www.e24.se/makro/sverige/artikel_189777.e24



olika handlingsalternativen mot varandra och véljer det som med storsta sannolikhet leder mot
hans mal. | en vinstmaximerande situation styrs alltsa aktoren av rationellt berdknade beslut

snarare &n emotionella tankar pa vad som kanns bast.

Rachel menar ocksa att samtliga etiska teorier bygger pa utgangspunkten att varje individ &r
lika viktig."> Det &r har som det bérjar bli svart att argumentera for att den neoklassiska
ekonomiska teorin uppfyller the minimum conception of morality”. Man skulle kunna hdvda
att i en marknadsekonomi ar inte varje individ lika viktig. Orattvisa arbetsforhallanden ar ett
exempel. Foretag har makten att styra Over bade 16n och arbetsforhallanden i
produktionslander. Var historia ar full av exempel pa foretag som blivit pdkomna med att
bedriva barnarbete, ge fullkomligt oskaliga l16ner samt lata folk arbeta i oméanskliga miljoer.
Detta visar exempel pa hur méanniskans lika varde inte tas i hansyn da vinstmaximering ska
uppnas. Fabrikers farliga utslapp ar ett annat exempel pa att manniskans lika varde inte tas
hansyn till da vinstmaximering ska uppnas. Individer inom foretag gor rationella val for sitt
eget basta, tanken pa att varje individ ar lika viktig ar inte narvarande inom en
marknadsekonomi sa som Friedman beskriver den. Med Rachels resonemang som
utgangspunkt for vad som definierar etiskt handlande skulle man alltsd kunna héavda att en

marknadsekonomi inte uppfyller dessa kriterier.

Om vi nu har konstaterat att en marknadsekonomi som drivs av perfekt konkurrens inte
uppfyller kraven pa korrekt etiskt handlande, vad behover vi i sa fall lagga till eller dra ifran
denna modell for att skapa en ekonomi som uppfyller kraven pa etiskt korrekt handlande?
Foretag har under de senaste aren i storre utstrackning borjat engagera sig for CSR. Bidrar
foretags engagemang i fragor rérande CSR till etiskt korrekt handlande? | sa fall, vilken typ
av etisk teori ger engagemang for CSR uttryck for? Denna uppsats syftar till att granska
huruvida arbetet med CSR faller inom ramen for etiskt korrekt handlande, och i sa fall vilka

etiska teorier blir synliga i arbetet med CSR.

For denna uppsats Onskar jag att reda ut vilka etiska teorier som blir synliga i engagemanget
med CSR. Jag ar ocksa intresserad av att ta reda pa om olika etiska teorier blir synliga for

olika typer av foretag och organisationer.

> Rachels, J. (2008)
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For att ta reda pa detta kommer jag att anvanda mig av normativ etisk teori. Etik kan vara
beskrivande; deskriptiv etik, foreskrivande; normativ etik, eller anvanda sin egen metod och
begreppsapparat; metaetik. Den deskriptiva etiken behandlar fragor som vilken moral
manniskor faktiskt har. D& man bedriver metaetik forsoker man svara pa fragor av mer
grundlaggande karaktar, som vad man menar nar man siger att nagot ar ratt eller gott. For
denna uppsats kommer normativ etik att anvdndas. Den normativa etiken forsoker ange vad
som &r rétt att gora, vad vi bor gora i livets olika situationer. Den normativa etiken hjalper oss
att undersoka vilka handlingar som &r de ratta och mest valgrundade handlingarna. Ménniskor
stalls hela tiden infor val att handla pa det ena eller det andra sattet. Att handla pa det ena
viset innebar troligen ocksa att behdva vélja bort ndgot annat. Nar vi borjar att reflektera dver
dessa val upptacker vi att vi maste handla efter vissa principer och regler. Att folja etiska
principer och riktlinjer hjalper oss i vart handlande, att veta vad som é&r ratt och fel. Eftersom
uppsatsen syftar till att granska vilka etiska teorier som blir synliga i arbetet med CSR sa kan

normativ etisk teori hjalpa oss har.

1.4 Syfte

Utgangspunkten for uppsatsen ar att en marknadsekonomi som drivs av perfekt konkurrens
inte innehaller inslag av etiskt korrekt handlande. Detta pa grund av att en marknadsekonomi
inte tar alla ménniskors lika varde i beaktning, vilket &r ett av minimikraven for att en
handling skall anses vara etiskt korrekt. Syftet med denna uppsats ar att ta reda pa om
engagemang i CSR-fragor kan fylla denna franvaro av etik inom foretagande. Syftet blir alltsa
att ta reda pa om nagra, och i sa fall vilka, etiska teorier som blir synliga i arbetet med CSR-

fragor.

Eftersom en organisations engagemang for CSR i allra hogsta grad saval paverkar och
paverkas av bade foretaget och ledningen ar detta intressant att studera inom inriktning for
Foretagande och ledning. Vidare ar amnet véldigt intressant och viktigt eftersom det &r nagot
som beror oss manniskor olika vis. Foretags engagemang eller icke engagemang i CSR-fragor

paverkar oss exempelvis som anstélld i ett féretag, som konsument, och som medborgare.

1.5 Fragestallning

De tva fragestallningarna for denna uppsats blir darfor:
Vilka etiska teorier blir synliga i engagemanget med CSR?

Blir olika etiska teorier synliga i intressentmodellen?

11



1.6 Disposition

Ovan, 1 avsnitt ett "Introduktion” har jag presenterar omrédet for uppsatsen, nimligen

CSR. Jag har presenterat uppsatsen syfte och dess tva fragestallningar.

I avsnitt tvd “Perspektiv och metod” presenteras de metodval jag har gjort for
uppsatsen samt en diskussion om huruvida mina val ar val avvagda for att uppna

uppsatsens syfte.

I avsnitt tre ”Teoretisk och historisk bakgrund” kommer jag att redogora for de teorier
som ligger till grund for uppsatsens kommande analys. Jag presenterar den historiska
utvecklingen av CSR for att ge lasaren en battre forstaelse for damnet. Darefter
presenteras CSR och Intressentmodellen. Eftersom analysen bygger pa normativ etisk

teori presenteras aven teorier inom detta omrade.

I avsnitt fyra ”CSR i praktiken” ldgger jag fram delar av de genomforda intervjuerna.

Jag har valt att inte redovisa alla fragor och svar eftersom det skulle ta alldeles for

mycket plats. Istallet har jag valt ut de fragor och svar som é&r relevanta for den

kommande analysen.

I avsnitt fem ”Analys” gar jag igenom var intervju for sig och stiller den mot var och

en av de etiska teorierna.

I avsnitt sex ”Slutsatser” presenteras uppsatsens slutsatser.

I avsnitt sju ”Avslutande ord och vidare forskning” skriver jag mina slutliga tankar

kring uppsatsen samt forslag pa vidare forskning.

12
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2. Perspektiv och metod

2.1 Vetenskaplig ansats

Inom samhallsvetenskaplig forskning dr hermeneutik en av de dominerande
forskningsansatserna och ansatsen ligger till grund dven for denna uppsats. Hermeneutik
uppkom som en reaktion pa det tidigare dominerande synsittet inom samhallsforskning,
positivism. Positivism, som grundar sig i den naturvetenskapliga traditionen, gar i stort ut pa
att finna allmangiltiga fenomen och lagbundenheter dven ute i samhallet. Utgangspunkten
inom positivism ar att det finns generella samt objektiva sanningar, och forskarens roll &r
darmed att upptacka, forklara och kartligga dessa sanningar.’® Inom den hermeneutiska
forskningsansatsen har det istéllet ifragasatts om det over huvud taget gar att dra nagra
generella, abstrakta sanningar om samhallet och det sociala livet. Inom hermeneutisk
forskning argumenteras istallet for vikten av att skapa forstaelse for att varje handelse &r
formad av sin sociala kontext, historia och kultur. Det ar darfér oerhort viktigt att se till varje
specifikt socialt fenomens egenart, och inte som en generell sanning. Hermeneutikern menar
att det &r i den sociala kontexten som beteendemdnster, normer och varderingar skapas, och
det ar darfor av storsta vikt att analysera just denna. En positivist & andra sidan, ser snarare sin
uppgift att skala av kontextens omstandigheter, for att finna en generell sanning bakom den.
Da en positivist amnar beskriva fenomen genom lagar, regler och scheman forsoker en
hermeneutiker hitta en bredare forstielse for helheten kring det specifika fenomen som
studeras.'” Syftet for denna uppsats &r att ta reda p& om nagra, och i s fall vilka, etiska teorier
som blir synliga i arbetet med CSR-fragor. Syftet ar ocksa att ta reda pa om olika etiska
teorier blir synliga om man granskar olika aktorer pad en marknad. Malet &r alltsa inte att
kartlagga generellt radande sanningar om hur konsulter, HR-chefer och kunder tanker och
agerar inom omradet CSR. Istallet kommer jag att forsoka skapa en bredare forstaelse for
kontexten kring CSR och hur detta paverkar radande normer och véarderingar i dagens

samhélle.

For en forskare med positivistisk utgangspunkt ar malet att sarskilja sina varderingar och
kunskaper fran sin forskning for att kunna stélla sig helt objektiv infor den. En hermeneutisk

forskare menar dock att det & en omdgjlighet att helt och fullt stalla sig objektiv till sin egen

16 Andersson (1979:28-30)
' Andersson (1979:31-32)
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forskning eftersom manniskan ar full med vérderingar och synsitt som inte gar att koppla
bort. Dessa varderingar kan faktiskt anvandas for att skapa en béattre forstaelse for de fenomen
som undersoks.*® Jag har gétt kursen Corporate Social Responsibility pA Handelshdgskolan
samt studerat Business Ethics pa Univesity of Otago. Kunskaper som jag har fatt fran dessa
utbildningar kommer med storsta sannolikhet paverka mitt sétt att tolka den empiri jag samlar

in. Dock har jag inga férkunskaper inom etisk teoribildning.

2.2 Undersokningsdesign

Enligt Andersen bor undersokningens syfte, fragestallning och objektomrade avgora vilken
forskningsmetod som ska anvandas.*® Syftet for denna uppsats &r att ta reda pA om négra, och
i sa fall vilka, etiska teorier som blir synliga i arbetet med CSR-fragor. En kvalitativ
undersokningsdesign lampar sig bra darfor att uppsatsen satter studieobjektens perspektiv i
fokus. Uppsatsen har som mal att upptacka foreteelser snarare dn att mata omfattningen av
nagonting vilket ytterligare talar for att en kvalitativ forskningsansats ar ett lampligt val for
denna studie. For att kunna fa fram matbara data till en kvantitativ studie skulle i stort satt den
sociala kontexten behova skalas av. Eftersom den sociala kontexten &r en viktig del i
forstaelsen for det valda amnet passar en kvalitativ undersokningsdesign battre an en

kvantitativ.

For att svara pd uppsatsens fragestallningar har jag valt att genomfora delvis strukturerade
intervjuer av aktorer verksamma inom CSR. Jag ar intresserad av att ta reda pa om, och i sa
fall vilka etiska teorier som blir synliga i arbetat med CSR. Déarfor tyckte jag att det var
lampligt att intervjua personer som arbetar med CSR. Jag &r &ven intresserad av att se om
olika typer av etisk teori kan bli synlig beroende pa vilket typ av aktor jag intervjuar, med
andra ord, vilken del av intressentmodellen jag granskar. For att ta reda pa detta har jag inte
enbart valt att intervjua personer som arbetar med CSR, utan ocksa sett till att
intervjuobjekten representarar olika delar av intressentmodellen. De utvalda intervjuobjekten
representerar olika delar av en intressentmodell pa sa vis att den ena ar ett vinstdrivande
foretag, den andra en konsultbyra och det tredje en icke vinstdrivande organisation. Notera att

organisationerna ar tre skilda parter som inte samarbetar eller utbyter tjanster med varandra.

'8 Andersson (1979:59-67)
9 Andersen (1998)
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Jag kontaktade foretagen/organisationen genom ett mail dar jag presenterade mig sjalv och
mitt uppsatsamne. Intervjuerna utfordes sedan under en period av tre manader. Jag besokte
respektive arbetsplats och intervjuerna pagick ungefar en timme vardera. Jag spelade in

intervjuerna och transkriberade sedan materialet. Féljande aktorer har intervjuats:

Hallvarsson & Halvarsson

Hallvarsson & Halvarson &r en konsultbyrd som hjélper foretag att utveckla
kommunikationstjanster. Jag har intervjuat bade Tommy Borglund och Carina Silberg.
Tommy Borglund: Tommy Borglund arbetar pa Hallvarsson & Halvarson inom omradet
CSR, han hjalper alltsa foretag med att utveckla och kommunicera sitt CSR-arbete. Innan
Tommy borjade pa Hallvarsson & Halvarson har han dven forskat och undervisat i @mnet
foretagsetik samt skrivit boken Vardeskapande CSR — Hur foretag tar socialt ansvar
tillsammans med Hans De Geer och Mats Hallvarsson. Tommy har ocksa en bakgrund som
ekonomijournalist pa Ekot och Finanstidningen.

Carina Silberg: Carina Silberg arbetar pa Hallvarsson & Halvarson inom omradet CSR, och
hjalper dven hon foretag med att kommunicera CSR. Carina har tidigare arbetat som
hallbarhets och etikanalytiker.

CSR Sweden

CSR Sweden ar en natverksorganisation som arbetar for att éka engagemanget for CSR i
Sverige. CSR Sweden &r nationell partnerorganisation till CSR Europe. | Europa finns 26
andra partnerorganisationer tillhérande CSR Europe. CSR Sweden &r ett CSR-projekt
bestdende av arton stycken medlemsforetag. CSR Sweden hjdlper foretag med att
kommunicera sitt CSR arbete, de anordnar B2B evenemang, de erbjuder ett natverk med olika
aktorer for att skapa en dialog kring CSR samt haller i en plattform som de kallar for
tankesmedjan. | tankesmedjan anordnas bland annat projekt med Uppsala Universitet och

Handelshogskolan. Jag traffade Marianne Bogle, projektansvarig hos CSR Sweden.

Foretag X

Foretag X ar ett svenskt matvaru-foretag som aktivt arbetar med CSR. Foéretag X vill vara
anonyma och jag kommer darfor att namnge dem Foretag X i uppsatsen. Personen som jag
intervjuade vill &ven hon vara anonym och jag kommer darfor att kalla henne for Anna i
uppsatsen. Anna arbetar som samordningsansvarig for Foretag Xs CSR arbete, samt har

operativt ansvar for miljo och livsmedelsakerhetsfragor inom foretaget. Anledningen till att
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jag valde att intervjua Foretag X ar for att de utfor mycket handel med utvecklingslander och
kan darfor tankas uppleva ett hardare tryck utifrdn att handla pa ett hallbart vis inom

produktionslédnderna.

Jag har valt att intervjua dessa aktorer for att tdcka in olika delar av intressentmodellen. Syftet
med att vélja olika aktorer inom intressentmodellen ar for att kunna se om synen pa CSR
skiljer sig at mellan olika intressenter. Med andra ord, blir olika etiska teorier synliga
beroende pa var i intressentmodellen man befinner sig. Hallvarsson & Halvarson hjélper
foretag med att kommunicera sitt CSR-arbete och kommer darfor att svara utifran hur de
uppfattar sina kunder, det vill saga foretagen. CSR Sweden svarar utifran sig sjalva, varfor de
vill att fler foretag engagerar sig i CSR-fragor. Foretag X svarar dven de utifran sig sjalva, det

vill séga varfor de valjer att engagera sig i CSR.

Svensson & Starred skriver att en kvalitativ intervju ar medel for en forskning som har som
mal att upptacka foreteelser, egenskaper eller inneborder. Forskaren ar intresserad av att
forsoka upptacka vad som hander snarare dn att forsoka bestimma omfattningen av nagonting
som redan pa forhand ar bestamt. Som Johannesson & Tufte skriver sa har kvalitativa studier
en storre flexibilitet genom att forskaren i stérre grad kan lata respondenterna styra den
information som framkommer sa att han eller hon kan uppticka forhallanden som man i
forvag inte har tankt pd.” Jag kommer dérfér att anvanda mig av intervjumetoden delvis
strukturerade intervjuer, vilket innebar att intervjun grundas pa en intervjuguide. En
intervjuguide ar inte en lista med fragor, utan en guide med fragor och teman som ska tas upp
under intervjun. Detta mojliggor att bade jag och respondenten har viss mojlighet att styra
intervjun, vilket ger mer flexibilitet till intervjun. Ordningen pa fragorna &r inte forutbestamd
utan bestams under intervjuns gang. De teman och fragor som finns med i intervjuguiden

harstammar fran forskningsfragan som uppsatsen vill belysa.

Det finns olika tillvagagangssatt att behandla teori och empiri pa. Vanligast ar deduktiv eller
induktiv ansats. En deduktiv ansats innebar en avledning fran det generella till det konkreta.
Generella pastaende (teorier) testas pa den empiriska datan for att se om teorin ar sann eller
falsk. En induktiv ansats innebar istdllet att man drar slutsatser fran det speciella till det

generella. Man borjar med att samla in empiri med avsikt att finna generella monster som kan

% johannessen & Tufte (2002:71)
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goras till generella begrepp.?* Vidare finns ett tredje tillvigagdngssatt vilket kallas for
abduktion. Abduktion &r vanligast inom kvalitativa undersokningar och ses ofta som en
blandning mellan induktion och deduktion. Det som ar specifikt for abduktion &r att det
inbegriper begreppet forstaelse, vilket varken deduktion eller induktion gor. Att arbeta utifran
en abduktiv ansats innebar att man inledningsvis utgar fran ett specifikt fall utifran vilket man
sedan tolkar hypotetiska monster. Att tolka och forsoka forsta det empiriska materialet for att
sedan hitta underliggande forklaringar till detta utgdr grunden for abduktiv forskning.
Tolkningen som gors starks eller férsvagas sedan genom att ytterligare fallstudier provas.
Under denna process utvecklas empiriska tillampningsomraden och pa detta satt justeras den
hypotetiskt framstéllda teorin.?? Fér det abduktiva tillvagagangssattet kan man allts3 siga att
teori och empiri har en véxelverkande relation. For att svara pa denna uppsats fragestéllningar
har ett abduktivt forhallningssatt antagits. Detta innebar att jag genom specifika fall forsoker
tolka och forsta monster i samhallet. Studien kommer att satta empiriska fynd i forsta hand,
varpa jag tar hjalp av teori for att forklara fynden. Jag kommer alltsa att lyssna till vad mina
respondenter har att siga om CSR och tolka detta utifran normativ etisk teori, for att pa detta

vis hitta monster inom omradet.

2.3 Urvalsmetod

Uppsatsen syftar inte till att finna generella sanningar som d&r tillampningsbara for alla
tillfallen inom CSR-branschen. Det betyder dock inte att studiens resultat endast ar relevant
for just de studerande fallen. Eftersom mina urval av intervjupersoner inte ar nagra extremfall
ar det inte omojligt att uppsatsens fynd &ven skulle vara mojligt att finna hos liknande typer
av foretag och organisationer. Mitt syfte ar att tolka och forsta tankemadnster och drivkrafter
bakom CSR fran olika aktorers perspektiv, och jag har darfor valt att intervjua olika typer av

aktorer som pa olika satt arbetar med eller paverkas av fragor inom omradet CSR.

Mitt urval har varit ett strategiskt val for att pa ett lampligt vis kunna belysa uppsatsens
fragestallningar. Min utgangspunkt for urvalet har varit att lata aktorer som pa olika vis
arbetar med eller paverkas av fragor inom omradet CSR komma till tals. Anledningen till att
jag soker olika aktorer som arbetar med eller paverkas av CSR ar for att bredda perspektiven
pa omradet, helt enkelt for att fa olika infallsvinklar pa fenomenet. Sjalvklart har urvalet aven

styrts av tid och tillganglighet fran de tillfragades sida.

2 Johannessen & Tufte (2002:35-36)
2 Alvesson & Skoldberg (1994)
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Jag har intervjuat personer som arbetar med CSR och de representerar olika delar av en
intressentmodell. Man skulle kunna h&vda att jag mycket véal hade kunnat intervjua fler
aktorer aktiva inom CSR. Jag finner dock att jag mycket val har insamlat den data som jag
behover for att kunna genomfdra en relevant analys. | forberedelsearbetat for denna studie har
jag last mycket om CSR i bade facklitteratur men ocksa last manga artiklar i dagstidningar.
Man kan sdga att jag tagit del av den pagdende debatten och pa detta sétt skapat mig en
forstaelse for fenomenet. Jag har darfor fatt en valdigt stark kéansla av att de svar som jag fatt
fram i mina intervjuer inte enbart representerar just denna aktor utan mycket val ocksa
representerar manga andra liknande aktorer. Jag tror att tanke- och handlingsménster ar
valdigt lika for flertalet av de vinstdrivande foretag som arbetar med CSR, for de
konsulterande CSR-byraerna samt for de intresseorganisationer som driver CSR-fragor
framat. Inom forskning kan man i dessa sammanhang anvanda begreppet mattnad, och da
syfta pa om studien skulle ha natt en bredare forstaelse om fler intervjuer hade genomforts.
Med min tidigare kunskap inom omradet samt en nogsam litteraturgenomgang har jag skaffat
mig uppfattningen att fler intervjuer inte skulle ge mig nagra annorlunda svar &n de jag redan
har. Detta pd grund av att tankemonster hos aktorer som arbetar med CSR verkar vara
forvanansvart lika. Foretag verkar i stor utstrackning arbeta for liknande mal och darfor ocksa
dela liknande instéallning till CSR. Detta ar aven fallet for konsulterande CSR-byrader samt
icke vinstdrivande organisationer. Jag tror alltsa inte att jag skulle fa annorlunda svar om jag
intervjuade foretag A eller B, konsultbyra C eller D samt icke vinstdrivande foretag E eller F.
Av dessa anledningar kénner jag att att genomfora ytterligare intervjuer inte skulle ge mig en

battre forstaelse for det omrade jag undersoker.

2.3 Metodkritik och trovardighet

Att arbeta utifran en hermeneutisk ansats innebar att forskaren sjalv blir en del av studien.
Respondenterna svarar utifran sig sjalva och sina referensramar, vilka forskaren sedan tolkar
utifran sina forkunskaper och referensramar. Mina tidigare erfarenheter kommer att paverka
hur jag tolkar och beddomer intervjuernas resultat. Eftersom uppsatsen utgar fran en
hermeneutisk forskningsansats anser jag dock att det & omojligt att helt och hallet sarskilja
mina varderingar fran forskningen, och detta ar inte heller efterstravansvart. Detta innebér att
studien skulle bli annorlunda om den utférdes igen, med andra intervjuobjekt och av en annan

intervjuare. Studiens resultat kan darfor inte bli generaliserbara sanningar vilket heller inte &r
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uppsatsens syfte. Daremot kan studiens fynd visa pa monster och tendenser hos aktérer som

arbetar med eller paverkas av fragor inom CSR.

I den kvalitativa intervjun uppfattas intervjuaren som medskapare till intervjuns resultat. Den
kvalitativa forskningsintervjun karakteriseras som ett samtal med en struktur och ett syfte.
Med struktur menar Kvale att det finns en tydlig rollfordelning mellan deltagarna i intervjun.
Intervjuaren staller fragor och féljdfragor pa de svar som respondenten ger. Det &r saledes
intervjuaren som kontrollerar situationen och styr intervjun/samtalet.?® Den information som
samlas in under intervjuerna &r beroende av de fragor som intervjuaren staller. Darfor har jag
som intervjuare varit noggrann med att pa forhand utveckla en intervjuguide att utga ifran for

att kunna uppfylla studiens syfte.

For att beddma en studies trovardighet brukar man diskutera dess validitet och reliabilitet.
Huruvida en studie har god validitet eller inte beror pa om datan utgor en bra representation
av det generella fenomenet. Som jag tidigare sagt kan inga generella sanningar dras utifran de
intervjuer som jag har genomfort, men jag tycker att den samlade empirin utgér en bra grund
for att kunna studera etik inom CSR. Undersokningens reliabilitet ror ocksa den insamlade
datan. For att avgdra om studien har god reliabilitet granskar man vilken data som anvands,
hur datan samlas in samt hur datan bearbetats, det vill siga om den ar palitlig eller inte. Att
mata reabilitet &r svart, men man brukar sdga att en studie har hog reabilitet om studien skulle
kunna genomféras igen och d& aterfa samma resultat.?* Fér att uppnd en hog reabilitet for
denna studie sa spelade jag in alla intervjuer samt transkriberade resultatet. Detta for att i
efterhand i lugn och ro fd majlighet att ga igenom resultaten. D& jag under intervjun var
osdker pa vad den intervjuade menade fragade jag om fragan tills jag kdande att jag forstatt den
intervjuade val. Jag tror inte att min studie bygger pa tillfalligheter utan att de svar jag samlat

in skulle ga att fa igen om denna studie upprepade sig.

% Johanessen & Tufte (2002:96)
** Anderssen (1998:85)
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3. Teoretisk och historisk bakgrund

| detta avsnitt kommer jag forst att presentera en kort historik om CSRs utveckling. Detta for
att sitta fenomenet i ett sammanhang samt for att oka forstaelsen for drivkrafterna bakom dess
utveckling. Jag kommer aven att ge en mer ingdende forklaring av begreppet CSR samt &ven
en beskrivning av Intressentmodellen. Eftersom jag ar intresserad av att studera vilka etiska
teorier som blir synliga i arbetet med CSR kommer jag i detta avsnitt &ven att presentera
Normativ etik. De etiska teorierna kommer i uppsatsens analysdel att tillampas pa det
empiriska materialet. Genom tillampningen av etiska teorier hoppas jag kunna visa pa om,

och i sa fall hur, CSR-arbete innehaller etiska handlingar.

3.1 Historisk utveckling av CSR

| mitten pa 1700-talet presenterade Adam Smith sin teori om den osynliga handen. Han
argumenterade for att s lange som foretag svarade pa marknadens behov skulle samhallet
tillgodoses med de varor och tjanster som de var i behov av. Ekonomen Velasques menar
dock att marknaden inte &r nog, kapitalism kan inte tillgodose ett samhélle och dess invanares
alla behov. Han argumenterade darfor for att foretag maste arbeta i samklang med en bra stat
for att kunna uppmarksamma miljomassiga fragor, distribuera rattvis halsovard, besegra

korruption samt skapa rattvisa arbetsforhéllanden.®

Tiden efter den industriella revolutionen reagerade samhallet pa den individuella och sociala
forodelsen skapad av marknaden mekanismer. Under 1800-talets slut skapades manga
organisationer i forsok att forbattra manniskors arbetsforhallanden. Rattvisare
arbetsforhallanden, kortare arbetsdagar och konsumentskydd var resultatet av rérelsen emot

foretagens upptradande.®®

Under 1900-talet har forskare intresserat sig for foretagens sociala ansvar men termen
Corporate Social Responsibility och liknande anvandes forsta gangen pa 1950-talet. Forskare
uttryckte da en oro dels Gver foretagens stora maktinflytande dels Gver dess till synes
frankoppling av ansvar 6ver de negativa konsekvenserna av foretagens aktiviteter. Under
denna tid var foretagsetik inriktad pa etisk problematik inom foretagen. Den neoklassiska

synen pa foretagande under denna tid var att foretagens framsta mal var att generera vinst. Det

*® Mbare (2004:55)
%% Mbara (2004)
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var inte foren sent 60-tal, da en social medvetenhet vaxte, farliga produkter upptacktes och
foretags handlande granskades, som diskussionen dppnades upp for foretagens och samhéllets
integrerade roll.%” Som svar pd denna reaktion konstaterade ekonomen Milton Friedman under
70-talet att ett foretags sociala ansvar inte var annat an att generera vinst at sina agare, sa
ldnge detta skedde inom samhéllets lagar. Han menade att politiker var béttre utrustade for
sociala fragor och darfor ansvariga for detta. Friedmans stillningstagande vackte dock
reaktioner och inom managementforskningen menade manga att foretagen faktiskt har ett
socialt ansvar som stracker sig utanfor samhéllets lagar. Under patryckningar fran folket
borjade manga foretag under 1970-talet att anta uppforandekoder rérande sociala rattigheter,

miljofragor och arbetskraft.?

Sedan introduktionen av begreppet CSR pa 50-talet har konceptet fatt en allt bredare
acceptans och mening. Foresprakare for CSR menar att det skapar langsiktiga vinster. Ett
foretag som upptrader socialt réttvist, tar hand om sina anstdllda och minimerar
miljopaverkan har stérre chans att behalla personal, undvika kostsamma rattstvistkostnader

samt slippa negativa rykten.

3.2 Corporate Social Responsibility

Foretagande innebar manga goda saker; det skapar arbetstillfallen, det genererar tillvaxt for
ett land och det 6ppnar upp handel mellan olika lander. Men foretag bidrar dven till manga av
varldens problem; fabrikers utslapp, orattvisa arbetsforhallanden och miljoskadliga
transporter. CSR innebdr att foretag forsoker minska de negativa aspekterna av verksamheten
genom att ta ett socialt ansvar bade for sin egen organisation och fér den omvarld de verkar

+ 29
l.

The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) definierar CSR som:

“the counting commitment by business to behave ethically and contribute to economic

development while improving the quality of work life of the workface and their families as

well as of the local community and society at Iarge.”30

" Mbara (2004)

%8 Cerne (2008:48)

% Werther & Chandler (2006)
% Mbare (2004)
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CSR handlar saledes om integrationen mellan foretaget och samhallet och hur foretaget
behandlar sina intressenter sasom anstéllda, kunder, leverantorer, intressegrupper, investerare

och agare.

Werther och Chandler, forfattare till boken Strategic Corporate Social Responsibility.
Stakeholders in a Global Environment, anser att det finns dels etiska skal dels ekonomiska
skal till att bedriva CSR inom organisationer. Vinstdrivande foretag existerar endast sa lange
samhéllet accepterar dem och foretag maste darfor vinna legitimitet i samhéllet for att kunna
fortsatta driva sin verksamhet. Werther och Chandler anser att det skapas en beroenderelation
mellan foretag och samhalle, som i grunden bygger pa normativa och etikiska varderingar om
manskliga rattigheter och social rattvisa.>! For att erhlla legitimitet i samhallet maste foretag
folja samhallets normtativa varderingar. Relationen mellan samhélle och foretag grundar sig i
en ”ge och ta approach”. Med andra ord, foretag bor ta ansvar for att reparera de skador som
de eventuellt skapar i samhallet. Forfattarna menar att det ocksa finns ekonomiska skal for
foretag att driva CSR-arbete. Att arbeta med CSR kan lona sig for foretaget pa sa vis att det
ger en positiv bild utat att ett foretag bryr sig om och tar ansvar fér den omvarld de verkar i.*

CSR-arbete skapar varde for organisationen och de vinner lattare legitimitet i samhallet.

Synen pa vad CSR &r och hur langt ett foretags ansvar stracker sig skiljer sig at. En del anser
strikt att ett foretags huvudsakliga uppgift ar att generera storsta mojliga vinst till sina agare
medan andra menar motsatsen, att foretagets viktigaste och huvudsakliga uppgift ar att
balansera olika intressenters skiljda intressen. Managementforskaren Carroll har kategoriserat
CSR i fyra olika ansvarsomraden som foretag har och utvecklade detta till en pyramid. Carroll
menar att det finns fyra olika typer av socialt ansvar;

— ekonomiskt ansvar

— lagligt ansvar

— etiskt ansvar

— filantroposofiskt ansvar.
Samtliga typer av ansvar har alltid funnits, i mer eller mindre utstrdckning, men etiskt och
filantroposofiskt ansvar har fatt stérre uppmarksamhet under senare ar. Carroll foreslar att

CSR hanteras som ett svar pa sociala forvantningar.® Ekonomiskt ansvar placerar Carroll som

1 \Werther & Chandler (2008:15-18)
% Werther & Chandler (2008:19)
¥ Cerna. (2008:50)
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grund i pyramiden, da han anser att foretagets principiellt huvudsakliga roll &r att producera
varor och tjanster.>* Det ekonomiska ansvaret maste tas inom ramen fér de lagar som staten
upprattat, det vill sdga det som Carroll menar gar under det lagliga ansvaret. Det etiska
ansvaret inbegriper att foretaget handlar pa ett satt som gar i linje med samhallets
forvantningar, men som inte gar under lag. Slutligen, det filantropologiska ansvaret inkluderar
foretagens engagemang i att forbattra manniskors livssituationer. Dessa handlingar innefattar

samhéllets forvantningar av att vara ”en god medborgare”.

3.3 Intressentmodellen

Som tidigare omnamnts sa foresprakar ekonomen Milton Friedman teorin att ett foretags
viktigaste uppgift 4r att leverera vinst till sina dgare.® Visst ar det viktigt for ett foretag att
generera vinst men manga menar att detta ar en smal syn pa foretagande. Det finns manga
andra &n enbart dgarna som paverkar och paverkas av ett foretags beslut, och dessa blir darfor

ocksa viktiga att ta i beaktning.

Brytting menar att teorin om perfekt konkurrens inte rdcker som handlingsnorm for det
ekonomiska livet av tre skal:
— Etiska och politiska beslut maste avgora marknadens domén, det vill sdga vad som far
och inte far goras har.
— Vidare garanterar inte marknadsjamvikt rattvisa och kollektiva nyttigheter saknar
fungerande prismekanismer.
— Den osynliga handen befriar inte marknaden fran att ta sitt samhallsansvar. Kunder,
leverantorer, anstallda, konkurrenter ar exempel pa intressenter som beror och berors
av ett foretags handlande. Foretag har darfor skyldighet att inte forbise deras

intressen.

Intressentmodellen tar héansyn till foretagets samtliga intressenter och har fatt ett stort
genomslag inom diskussionen rérande CSR. Enligt Carroll &r det en av de viktigaste
aspekterna for forstaelsen av CSR, namligen det att den breddar synen pa att foretag inte
enbart har ansvar gentemot sina &gare, utan &ven andra intressenter i sin omgivning.

Managementforskarna Walker & Marr menar att intressentmodellen kom som en direkt kritik

* Mbara (2004)
% Bradburn (2001)
% Brytting (1999:136)
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av den starka aktiedgarteorin som lange dominerade i USA, dar den vanliga synen var att ett

foretags framsta ansvar &r att forse dgarna med s& mycket vinst som méjligt.>’

Intressentmodellen argumenterar alltsa for att ett foretag ar ansvariga for manga olika

intressenter i sin omgivning. Freeman definierar en intressent som:

“any group or individual who can affect the firm’s objectives, or is affected by the firms

objectives.”

Freemans bok Strategic management: A Stakeholder Approach, fick igang diskussionen inom
bade forskning och foretagande. Eftersom alla intressenter pa mer eller mindre satt paverkar

och paverkas av foretagets existens maste deras skilda intressen koordineras.*

Agarna —
Miljo
Kunder \ /
\ Foretaget Samhalle
P

<\

Leverantor

Konkurrenter

Agarna
Agarna forvantar sig vinst. Vissa dgare kanske staller etiska krav pa hur vinsten genereras

medan vissa inte gor det.

Miljon

% Mbara (2004:22)
% Ccampbell-Hunt, C, Daellenbach, (2004:2)
% Bradburn, R. (2001)
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Alla organisationer beror var miljo mer eller mindre och det &r upp till oss manniskor att ta
ansvar for den. Foretag och bilister som skadar miljon far betala genom skatter, man kan séga

att staten tar betalt for att de forbrukar miljon.

Samhalle
Alla noder av intressentmodellen samlas inom Sambhaéllet. Hur foretag agerar paverkar vilket

typ av samhalle vi lever i, det vill saga hur folk mar och vad folk har tillgang till.

Leverantorer

Leverantdrsrelationer kan ta sig manga olika former och vara under olika langa tidsperioder.
Allt mer specialiserade och kundspecifika produkter leder till att manga foretag géarna vill
arbeta nara sina leverantérer med langsiktiga relationer. Att leverantorer specialiserar sig pa
ett specifikts foretags produktframstélining skapar en slags beroendesituation gentemot
foretaget de tillverkar at. Koparen a sin sida, forlorar likval ett mandverutrymme genom att

lasa sig i en langsiktig relation. Vilket sjalvklart ocksa har manga fordelar.

Konkurrenter

En vél fungerande marknad forutsatter konkurrens mellan féretag. Men &r det foretagens eller
statens uppgift att se till att konkurrensen uppratthalls? Om féretagen genom monopol,
kartellbildningar, uppkop, ryktesspridning och nedldggningar hindrar konkurrensen tvingas

ibland staten till att ga in och med tvangsmedel skapa eller uppréatthalla konkurrens.

Kunder

I den marknadsekonomiska teorin utgar man fran att korrekt information alltid ar tillganglig
pa marknaden, att bade siljare och kopare fattar beslut pa grund av denna information och att
det finns en rad valmdjligheter att vélja bland. Detta ar ju inte en korrekt bild av verkligheten,
det ar omdjligt for konsumenten att veta allt om den vara de just koper. Lange lag det i
kundens ansvar att inspektera den vara de kopte, att noggrant kontrollera dess fordelar och
nackdelar innan kopet genomfordes. Nar kopet val var genomfort hade sdljaren inte langre
nagra skyldigheter gentemot kunden. Denna princip ma ha fungerat battre pa en mer enkel
marknad med enklare produkter. Det blir ju mer komplext nér vi tdnker oss en konsument i
den moderna ekonomi vi lever i idag. Pa grund av de invecklade tekniska produkter och
tillverkningsprocesser blir det for kunden omdjligt att inspektera varan. Vissa saker ar heller

inte mojliga att inspektera, sa som tillverkningsprocess och arbetsforhallanden. Att
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tjanstesektorn har okat innebar ocksa en svarighet for konsumenten att pa férhand kunna
granska vad det ar hon kdper. Denna syn pa konsumentansvar har édndrats, och ersétts med en

uppsattning konsumentréttigheter.

3.4 Normativ etik

Goran Colleste, forskare i etik och forfattare till boken Grundlaggande etik inleder med att
konstatera att vi manniskor hela tiden stalls infor moraliska krav. Den normativa etiken
behandlar fragan och resonerar kring hur dessa krav ska motas. Med andra ord, hur kan vi pa
ett Overlagt sétt ta stallning till moraliska problem och dilemman som vi dagligen utsétts for.
Nar vi reflekterar 6ver vara moraliska beslut upptacker vi att vi maste handla efter vissa
principer och regler. Vill vi handla konsekvent kan vi inte handla pa ett sétt i en situation, for
att senare, i en liknande situation handla pa ett annat satt. Att folja etiska riktlinjer och
principer hjalper oss i vart handlande i konkreta moraliska problem, det ger oss ocksa
mojlighet att i efterhand motivera varfor vi valde att handla pa ett visst satt. Hur motiverar vi
vara val? Vilken bedomningsgrund hade vi nar vi handlade pa ett visst satt i en konkret
situation? Det &r i svaren pa dessa fragor som den normativa etikens olika inriktningar skiljer

sig at.

Inom omradet etik finns manga olika teorier som alla diskuterar olika koncept av etik och
fokuserar pa olika aspekter inom omradet. I The Elements of Moral Philosophy presenterar
etikforskaren James Rachel ”the minimum conception of morality”, det vill siga vad varje
etisk teori bor innehalla. Till att borja med anser Rachel att alla moraliska dilemman maste
baseras pa bra resonemang och rationella beslut, snarare dn pa kanslor. Rachel menar ocksa
att samtliga etiska teorier bygger p& utgangspunkten att varje individ &r lika viktig.* Trots att

etiska teorier skiljer sig at, dr detta vad varje etisk teori i grunden bor innehalla.

Normativ etik delas in i konsekvensetiska teorier och deontologiska teorier. For denna uppsats
har jag valt att inom de konsekvensetiska teorierna utga fran etisk egoism, etisk partikularism
och utilitarism. Av de deontologiska teorierna har jag valt att utgd ifran Kants’s pliktetik och
rattviseprincipen for uppsatsens analys. Dessa etiska teorier ligger alltsa till grund for min

analys av de intervjuer jag har genomfort.

% Rachels, J. (2006)
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3.4.1 Konsekvensetiska teorier

Gemensamt for de konsekvensetiska teorierna ar att det ar konsekvensen av handlingen som

styr om handlingen &r etisk korrekt, snarare an hur handlingen i sig utfoérs.

Etisk egoism: Ett vanligt forekommande konstaterande &r att vi manniskor téanker pa oss
sjélva i forsta hand nar vi fattar beslut. Denna uppfattning kallas egoism. Att handla utefter
den etiska egoismen handlar om att tanka pa sig sjalv i forsta hand, att handla sa att vi sjalva
far uppleva storsta maéjliga tillfredstallelse. Det moraliskt ratta enligt denna teori &r alltsa att

vélja det handlingsalternativ som leder till de basta konsekvenserna for mig sjalv.*

Filosofen Joseph Butler formulerade redan pa 1700-talet kritik mot denna teori. Butler
menade att det visserligen kan hénda att vi upplever tillfredstéllelse efter att ha hjélpt en
annan méanniska, men att handlingen resulterar i personlig tillfredstéllelse &r en annan sak &n
att havda att motivet for vart handlande alltid ar egen tillfredstallelse. Vidare kan det
diskuteras huruvida etisk egoism verkligen ar en etisk teori. I diskussionen om etik och moral
brukar man namligen bortse fran egenintresset. Moral maste diskuteras utan hansyn till om
personen sjalv gynnas eller ej. Moralfilosofen Hare stéller sig ocksa kritisk till etisk egoism
och havdar att for att ett val ska becktecknas som ett moraliskt stallningstagande kréavs att det
kan universialiseras. Hare menar att det ar irrelevant vem som utsétts for handlingen, jag eller
nagon annan. Om jag havdar att en viss handling ar ratt, sa maste jag kunna havda att varije
liknande handling ocksa ar ratt, nar det galler de moraliska egenskaperna, vare sig de drabbar
mig eller ndgon annan. En annan vanligt forekommande invandning till etisk egoism ar den
utgar fran sarbehandling. Varfor ska mina intressen ga fora anda méanniskors? Moral bygger

ju i grunden p& alla manniskors lika varden.*?

Etisk partikularism: Etisk partikularism utgar ifran den grupp som jag tillhér och menar att
ett moraliskt korrekt beslut &r det som gynnar den gruppen av ménniskor. Invandningarna mot

etisk partikularism utgér dock ifrdn samma resonemang som drabbar etisk egoism.*?

Utilitarism: Utilitarism bygger pa idén att alla manniskor ska behandlas lika. Grundidén for

utilitarism &r att det ar konsekvenserna for ménskligheten i stort som styr vad som ar

L Colleste (1996:29)
2 Colleste (1996:29)
3 Colleste (1996:29)
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moraliskt korrekt eller ej, inte handlingen i sig. En manniska ska alltsa vélja de handlingar
som bidrar till att lyckan i varlden okar for s& manga manniskor som méjligt.** Vad &r da
lycka egentligen? Jeremy Bentham, foresprakare for utilitarism havdar att lycka ar detsamma
som upplevelse av lust. Lust ar foljaktligen detsamma som positiva upplevelser av
valbefinnande. Enligt denna teori som kallas for hedonism &r allt som forknippas med positiva
upplevelser; kunskap, hdlsa, kérlek, positiva foreteelser just for att de ger upphov till lust.
Bentham menade att det & mojligt att summera lust respektive olust och att utilitarism darfor
pa detta satt kan anvandas som ett objektivt kriterium for om en handling &r moralisk korrekt
eller inte. Benthams uppfattning kallas for kvantitativ hedonism. John Stuart Mill, &ven han
foresprakare for utilitarism menade dock att detta var en nagot forenklad méanniskosyn och
ansag istallet att lycka ar nagot annat an kanslor av valbefinnande. Mill ansag helt enkelt att
upplevelser av valbefinnande kan vara mycket olika fran person till person och stéllde sig
kritisk till att det gar att jamfora lustupplevelser med samma mattstock, han menade att det
finns en kvalitativ skillnad mellan olika lustupplevelser. Mills uppfattning brukar darfor
omnamnas kvalitativ hedonism. Han ansdg att bara den manniska som har majlighet att préva
olika alternativ kan beddma vilka upplevelser som har en hogre kvalitet och darmed bidrar till
mer lycka.” Ménga nutida utilitarister havdar att det ar alltfor komplicerat att faststalla vilka
upplevelser som ger lust och menar istéllet att det & de berérda manniskors énskningar,
preferenser, som bor ligga till grund for beddmning av en handling. Enligt denna teori,
preferensutilitarism bor man vélja det handlingsalternativ som leder till att s& manga
onskningar som mojligt blir uppfyllda. Men 6nskar vi manniskor alltid det som ar bra for 0ss?
Detta vande filosofen George Henric von Wright sig emot och ville istéllet anknyta
resonemanget till behov. Von Wright menar att manniskor har vissa behov som maste vara
tillfredstallda for att hon ska kunna Overleva och trivas. FOr 6verlevnad kravs till exempel
naring, syre och sociala kontakter. For att manniskan ska trivas kravs att hon far mojlighet att
tillfredstalla ett stort matt av fysiologiska, sociala och psykologiska behov. Gemenskap,
trygghet, sjalvforverkligande, forstaelse och sammanhang &r sadant som raknas till de
psykologiska och sociala behoven.*® Detta resonemang leder fram till en behovsorienterad
utilitarism dar behovstillfredsstallelse uppfattas som ett objektivt kriterium pa valfard och
vélbefinnande. Enligt denna version av utilitarism bor man maximera mojligheterna till

behovstillfredstallelse for manskligheten, da det antas leda till stérsta mojliga vélbefinnande.

* Bradburn, R. (2001)
“ Colleste (1996:31)
“® Colleste (1996:32)
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Det finns dock manga invandningar mot utilitarism. En av invandningarna &r huruvida det ar
mojligt att verblicka konsekvenserna av ens handlande, att veta de mojliga utfall som foljer

mitt val.*’

Hur kan jag exakt veta vad mitt handlingsalternativ kommer att mynna ut i? Vi kan
inte se in i framtiden och kan inte med sékerhet veta vad handlingarna kommer att ge for
konsekvenser. Utilitaristen kan ta hansyn till detta problem genom att séga att allt ménskligt
handlande bygger pa osdkerhet. Darfor bor man valja det handlingsalternativ som utifran en
god kunskapsgrund sannolikt far de basta konsekvenserna. Ett annat alternativ for att ta
hansyn till den osékerhet som rader ar att handla efter de regler som motiveras med att de
leder till de basta konsekvenserna om manniskor foljer dessa regler. En annan invandning mot
utilitarism &ar att den inte tar hansyn till de relationer vi har med andra manniskor. Enligt
Bentham raknas: ... varje person for en och inte for mer dn en”.*”® Vi kan alltsd inte sitta
vara egna barns behov och valmaende fore andra barns behov och valmaende. Ska vi handla
efter Benhams princip om manniskors lika varde maste vi genom gavor eller skatter bidra till
att ge de barn som ingen kan ta hand om far del av resurserna for ett gott liv. En tredje
invandning mot utilitarism &r huruvida det ar moraliskt forsvarbart att offra nagra fa
manniskors valbefinnande om detta leder till det stora flertalets 6kade vélbefinnande. Fragan
om en konsekvensbedémning utgdr en tillracklig grund for det moraliska stallningstagandet

ifragasatts helt enkelt.

3.4.2 Deontologiska teorier

Gemensamt for olika typer av deontologiska etiska teorier ar att man menar att det inte enbart
ar handlingarnas konsekvenser som ligger till grund for ens stallningstagande i moraliska
fragor. Vad som utover konsekvenserna bor ligga till grund for olika beslut, skiljer sig dock at
mellan olika deontologiska teorier. Deontologer menar att principer och regler som ligger till
grund for resonemangen ar viktiga; manniksor har plikter att gora det rdtta” oberoende av
konsekvenserna eftersom det énda ar omajligt att pa forhand veta nagot om dem. Med andra

ord, vagen &r lika viktig som mélet.*®

Kants pliktetik: Immanuel Kant, filosof fran 1700-talet havdar att manniskans handlande

bade kan styras av kanslor och fornuft. For att kunna handla moraliskt maste manniskan

“" De George, R. (1990)
8 Colleste (1996:34)
“9 Bradburn, R. (2001)
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frigora sig fran kénslor, och istéllet f6lja det som Kant kallade ”den moraliska lagen”. Denna
lag styr inte vérldens tillvaro pd samma satt som naturlagar. Istallet ar det den moraliskt
medvetna manniskan som i enighet med sitt fornuft sjélv utformar den moraliska lagen, det
vill sdga vilket handlande som bor fungera som moraliska naturlagar. Att handla i enighet
med den moraliska lagen innebéar att folja moraliska plikter. Handlingarna styrs da av god

vilja. Kants lara innehaller det kategoriska imperativet vilket gar ut pa:

1. ”En minniska bor handla sa att hon skulle vilja se sitt handlande upphdjt till allmén
lag.

2. Vidare bor en manniska alltid handla sa att andra manniskor behandlas som mal och
inte som medel.

3. Sammanfattningsvis bor den handlande forestélla sig att han eller hon befinner sig i ett

tankt kungarike av andamal dar han eller hon ar bade furste och undersate pa samma

. 50
ging.”

Det ar plikten och inte k&nslan som ska leda oss genom moraliska dilemman. Vad som é&r
etisk korrekt har inget med emotioner och medlidande att gora utan &r enbart kopplad till
fornuftet. Kant menade ocksa att manniskan maste respekteras som rationella och fria
varelser. Vi maste alltid behandla manniskor som mal och inte som medel. Om vi behandlar
folk som enbart medel, sa anvander vi dem endast som tillfalliga redskap for att na ett mal
som inte tjanar deras syfte. Bland de plikter som Kant ville hdja upp till allmén lag ar plikten
att tala sanning. Kant ser knappt nagot undantag fran denna plikt. Inom exempelvis juridik
och ekonomi ar sanningsplikten strang, medan det i manniskans sociala liv ofta tummas pa

sanningen en bit.>*

Aven Kants pliktetik har fatt kritik for att ibland vara mycket svar att folja. Det kan ju komma
situationer da tva plikter kommer i konflikt med varandra. Plikten att inte ljuga kan ju komma

i konflikt med nagon annan plikt, exempelvis hjalpa manniskor fran nodsituationer.

Prima Facie-plikter: Den engelske filosofen W D Ross har foreslagit en metod mot
invandningarna av Kants pliktetik. Han argumenterar for att man maste gora skillnader pa

plikter som géller ”som utgdngspunkt” och faktiska plikter”. De plikter som Kant formulerar

* Roos (2007:36)
*! Roos (2007:37-40)
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bor ligga till grund for var moral. Men da det uppkommer situationer och plikterna kolliderar
sa ar det helt enkelt en av plikterna som tar éverhanden och som styr vilken handling vi valjer.
Den plikt som tar dverhanden kallar Ross for faktisk plikt, och menar att vi i situationen

intuitivt inser vilken som &r den faktiska plikten.

Réttviseprincipen: Den mer moderna filosofen John Rawl har i boken A Theory of Justice
grundat en teori om rattvisa utifran ett kontraktresonemang. Manga moraliska konflikter ror
fragan om hur hantering av begrénsade resurser ska skotas utan att den starkaste vinner allt.
Rawl menar att for att kunna formulera moraliska principer om exempelvis fordelning av
begransade resurser maste vi dra en ”okunnighetens sléja” over var sociala position. Vi méste
stiga ur var egen situation och inte veta om vi dr direktor, bonde eller arbetare. Rawls menar
att under okunnighetens sloja ar det klokast att formulera moraliska principer sa att de tar
storst hansyn till den som har det sémst stéllt i samhallet. Detta kallar Rawls for maximin-
principen”, det vill sdga att maximera utfallet for den som har det sdmst stillt. Fordelning av
det som ar vardefullt i samhallet maste alltid leda till att situationen for dem som har det
samst stéllt forbattras. Individens frihet till sina egna liv, liksom deras mojlighet att utvecklas
i samhéllet utgdr for Rawl de viktigaste vardena for ménniskan. Rawls 6vergripande

rattviseprincipen for fordelning av sociala varden lyder:

”’Alla sociala varden — frinet och majligheter, inkomst och valstand, och forutsattningar
for sjalvrespekt — bor fordelas lika om inte en olik fordelning av nagot eller alla varden

gynnar den samst stallde” >

Utifran denna rattviseprincip kan det aldrig vara ratt att begransa nagra individers frihet och

mojligheter med motiveringen att det gynnar samhallet i stort.

*2 Colleste (1996:40)
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4. CSR i praktiken

Nedan presenteras utdrag av de intervjuer som jag har genomfort. De delar jag har valt att
presentera har &r de som ligger till grund for den féljande analysen. Intervjuerna presenteras i
fraga svar format. Ingen rod trad loper genom samtalet eftersom jag endast presenterar de

fragor och svar som ligger till grund for den komman de analysen.

Efter att jag har presenterat intervjuerna foljer en analys dar jag analyserar svaren utifran de
etiska teorierna. Med risk fOor viss upprepning kommer jag att &ven har att presentera ett

foretag i taget och stélla det mot var och en av de etiska teorierna.

4.1 Hallvarsson & Halvarson

Som tidigare namnt sa intervjuade jag bade Tommy Borglund och Carina Silberg fran
Hallvarsson & Halvarson. Hallvarsson & Halvarson &r en kommunikationsbyra vars CSR-
avdelning hjélper foretag at kommunicera sitt CSR-engagemang. Jag presenterar forst

Tommy Borglunds intervju och dérefter Carina Silbergs intervju.

4.1.1 Tommy Borglund

Hur definierar ni CSR pa Hallvarsson & Halvarson?

Som vi definierar CSR har ar utefter intressentmodellen helt enkelt da att ett foretag ska ta
ansvar for deras viktigaste fortroendefragor som man upplever att man har i forhallande till de
viktigaste intressenterna. Det ar helt foretagsunikt. Varje foretag maste gora sin egen grej,
men, det ar klart sen blir det val samma fragor i samma typ av branscher. Det kan ju bli da,
om du tar ansvarsfrigan ’medarbetarna’ till exempel. Vad ir dina stora ansvarsfragor i
forhallande till dem? Och da kan det ju vara arbetsvilkor, arbetsmilj6. Har du verksamhet i
fattiga lander s kan ju manskliga rattigheter och sadant komma in. Men den analysen far man
gora fran fall till fall sa att saga. Det utgar fran nagon form av att man har ett ansvar for det

som man gor, och effekterna av det man gér, och de som paverkas av det som man gor.

Har ett féretag ansvar i samhallet?
Jag tycker att man har ett bredare ansvar an att generara vinst at agarna. Jag tycker att man har

ett pliktetiskt ansvar mot sin omgivning och att bidra mot en bra varld att leva i for alla och att
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man inte bryter mot viktiga principer alldeles oavsett om man tjanar pengar pa det eller inte.
Sa det &r viktigt och jag tycker ocksa att det ansvaret ska man ta utéver vad lagen kraver. Det
ar ett bredare ansvar an sa. Men, sen anser ju de allra flesta i dag, i det har faltet, att det inte
finns en sadan konflikt, utan att genom att jobba med CSR, och skapa fortroendefulla
relationer i forhallande till de olika intressenterna sa blir du annu mer framgangsrik. Du okar

konkurrenskrafter och tjanar &nnu mer pengar.

Sa CSR ar en konkurrensfordel?

Absolut. Det &r darfor alla gor det.

Tror du det?

Mmm.

Varfor tycker du att det ar viktigt att arbeta med de har fragorna?

Fran ett foretags perspektiv ar det helt nodvandigt for att kunna vara kvar pa marknaden. For
om alla foretag som har varit med om en riktigt stor fortroendeskandal vet de att nar det &r
som varst sa vet du inte om du Gverlever, sa det ar en ren dverlevnadsfraga och det och det &r
ett sitt att fi det si kallade “license to operate”. Du maste bete dig pd ett sitt som
overensstammer med normerna runt omkring dig for att kunna fa verka och idag sa innebér
det att du maste ta ganska mycket frivilligt ansvar for dina handlingar, annars sa kan du inte

vara kvar pa marknaden.

Kanns det viktigt for dig personligen att arbeta med CSR, kénns det givande?

Absolut, det ar valdigt givande darfor att det &r ett stort behov av det, sd man kan hjalpa till pa
ett bra satt, och sen sd finns det ocksa sahar underliggande uppfattning om att man gor
ndgonting bra ocksi hos kunderna. Aven om man kan ironisera om det ibland och siga att vi
méste ha det hir, alla har det hir”, si i de allra flesta fall si tycker man att pa en personlig
niva att det ar bra ocksa, att man tar mer ansvar. Man tycker det &r bra att man jobbar med det
har. Och det &r ju helt manskligt, for manniskor &r ju inte foretag, de ar ju privatpersoner och
nastan alla tycker ju att det ar jattebra om man kan gora mer for miljon och det &r ju jattebra
om man kan undvika att ha daliga arbetsvilkor i Asien och sa dér och sa vidare sa pa det viset

slass man ju for en god sak ocksa och det tror jag aven att kunderna tycker innerst inne.

For vem CSR viktigast tycker du?
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De ar viktigt for manga, men man kan ju siga att det egentligen &r allra viktigast for
aktieagarna for att de ar anda de som tillslut har sista ordet i att styra foretaget och att se till
att det ar vardeskapande och finns kvar pa marknaden sa det &r ju deras pengar som till slut
gar forlorade. Sen ar ju CSR valdigt viktigt ocksa for de anstéllda, att man kanner att man
jobbar pa ett foretag som ar respektabelt och sen ar det ju viktigt for alla som berors av det.
Alltsa kan man minska skadan som folk tvingas utsittas for sa ar ju det jattebra. Men vi

brukar ju séga att det &r aktiedgarna som &r intressent numer ett egentligen.

Finns det nagon forlorare?
Egentligen gor det val inte riktigt det eftersom de flesta situationer &nda beskrivs som nagon

win-win-situation, sa jag har val svart att séga att det finns nagon speciell forlorare.

Ar det inte s& att de allra flesta vill kommunicera vad man gor, eller ar det beroende fran fall
till fall?

Jo, det ar ju tvartom idag. De har ju ett krav pa sig att kommunicera vad de gor sa det ar ju
inte riktigt frivilligt utan investerarna vill ju veta vad man goér, NGO’s och
intresseorganisationer vill ju veta vad man gor, méanskliga réttighetsorganisationerna, de vill
veta vad man gor, media vill veta vad man gor, alla méjliga vill veta vad de gor, sa du ar
tvungen att beratta vad du gor. Annars framstar du som ett hemligt konstigt foretag. Sa trycket
ar valdigt stort pa att kommunicera vad man gor. Och det &r inget riktigt som man kan valja.
Men vissa, man behdver inte berétta liksom om allting i minsta detalj naturligtvis men det
finns stora block dar det &r stort tryck pa dig att informera om vad du gor, tex klimatfragan
nu, for att folk undrar. Och investerarna, de har lite ratt att veta ocksa for de vill ju kunna gora

en beddmning av risk och mojlighet.

Vad tror du att foretagens motiv ar nar de kontaktar er?

Att leva upp till kraven. Kraven som stélls fran intressenterna pa information och aktiviteter.
Sa vi hjalper dem att 6ka transparensen i de har fragorna. Och de som kommer till oss det ar
ju personer i stab-funktion oftast, informationschefer, personalchefer, miljochefer, och de har
fatt i uppdrag av styrelsen att 6ka informationen och 6ka transparensen i det har omradet och

da hjalper vi dem med det.

Slutligen, tror du drivkraften bakom CSR kommer ifran att man vill engagera sig i processen

eller att man vill n& konsekvensen?
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Konsekvensen. Du far ju tanka att de har manniskorna, detta ar ju en del av deras arbete, och
de har massa olika uppgifter vad de ska gora. Och nu har liksom nagon, ibland kan det vara
ens eget initiativ, ibland kan det vara nagon annan som har alagt dem att gora detta, sa att de
vill ju 16sa en uppgift, det &r en del av att vara pa jobbet som de far betalt for sa att saga. Sen
kan det ju vara sa att de kanner att det har ar helt ratt grej att gora och vad roligt att jag far
jobba med det har, och vara engagerad med det, och ibland kan de komma med idén och sadar
men det ar ju inga ideella organisationer. De drivs ju mer av det har att det viktiga ar att vi far
halla pa med det har, det ar en del av mitt liv och jag tanker engagera mig for andra
manniskor och utrota fattigdomen det ar det jag haller pa med. Sen om jag lyckas spelar ingen
roll. Sa tanker ju inte dem, utan de ska ju I6sa en uppgift. Det & som tva helt olika
ingangssatt. Sa det ar klart att det ar konsekvensen de ar ute efter hela tiden, men sen kénns
det ju ratt och bra ocksa. Tror jag, det finns val nagra enstaka i och for sig som vi har sprungit
pa som naturligtvis &r dar av ideella skal fran borjan, men de lser ju fortfarande en uppgift.

De maste ju losa alla uppgifter de ar alagda att 16sa, annars skoter de ju inte sitt arbete.

4.1.2 Carina Silberg

Varfor har du utvecklat ett intresse inom foretagsetik?

Jag pratar inte om etik. Jag pratar om ansvar och risk och mojlighet. Sa att jag ar lite mer, om
man nu ska prata om varfor man tror att foretagen gor det hér, sa tror jag att manga vill gora
det for att det kanns bra, och det &r etiken, men manga gor ju det for att det ar det enda ratta
och for att det ar en sund logik att gora det. Och det ar inte s& mycket etik i det utan det &r
bara common sense. Ja, som att det &r helt onddigt ur riskh&dnsyn att dvertrada miljopolicys,
och att inte vara progressiv pad miljésidan nar man vet att det kommer att komma tuffare
regleringar, lika bra att vara i framkant. Alltsa, ett logiskt resonemang men som anda for
foretagen framat. Drivkraften hos féretagen ar ju sallan att géra nagot battre, men daremot att
forena sin affarsidé med en sund instédllning till de héar fragorna kommer att gora dem till

battre foretag.

Nar ett foretag kontaktar er, vad ar deras argument for att de vill ha hjalp?
Det &r lite olika faktiskt, i vissa fall &r det ju for att man har blivit kritiserad eller bara att
nagon fragat om hur man jobbar, att nagon séker information fér hur man jobbar kan vara en

katalysator for att foretag ska borja tanka pa hur man ska fa ut den har informationen. Men i
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vissa fall sa ar det att man har jobbat lange internt och att man kéanner sig redo att ga ut och

kommunicera och da behéver man hjélp.

Kan inte du kdnna att man skulle vilja att, om man laser om CSR-arbete pa stora foretags
hemsidor till exempel deras fina visioner om manskliga rattigheter och foretagens
skyldigheter. Och sen vet man &nda att drivkraften ar, som du séger tidigare,
vinstmaximering. Kan inte du k&nna dig besviken da?

Nej, det tycker inte jag. For att kunna hjélpa andra maste du hjélpa dig sjalv, det ar liksom den
logiken. Och jag tror att ett foretag maste se till att man ar kostnadsmedveten, vinstdrivande,
man maste ta hand om sin personal, men maste se till sin verksamhet for att standigt kunna
forbattra och utveckla allting som ens verksamhet berdr. Och jag tror att det blir lite det har att
lite &ndamalen, att slutresultaten och konsekvensen blir nagonting positivt. Och att foretag
som inte gor de positiva sakerna kommer nagonstans att forbruka sitt existensberattigande,
men drivkraften ar att fortsatta vara ett framgangsrikt foretag. Men du kan inte vara det utan
att servera 0ss de hér sakerna. Sen finns det ju foretag som klarar sig jattebra utan att gora det,
och dem kan jag ju kanna att jag ar besviken pa, men jag ar ju lika besviken pa deras

konsumenter.

For mig handlar det mycket om drivkraften. Vi gjorde det for att tjina pengar, men det blev
ocksa en battre paverkan pa manniska och milj6. Hade det varit, jag gjorde det for pengar, pa
bekostnad av manniska och miljo, da finns det inget mal liksom. Idealiskt &r ju en
kombination av mal och medel. Du gor nagot for att tjana pengar, men nar du gor det sa blir

det ju ocksa béattre for manniska och miljo.

Kan man da séga att man anvander sig av manniska och miljo for att na sina ekonomiska
mal?

Absolut, det ar bara ett satt att se pa det. Men det &r ju inte fel for det.

Men jag har tankt pa det har om det finns nagon risk med CSR, och om det kan bli nagot
daligt. De har fragorna ar ju ratt komplexa. Och framférallt om man inte bara tittar pa miljo,
eller pA manniska, utan om man tar in bade sociala delarna, da har man helt plotsligt en
komplex situation. Jag tycker att det har ar ett bra exempel: En mataffar i England har boérjat
klimatmérka sina produkter, vilket betyder att det logiska &r att narproducerat kommer att

vara mer attraktivt for det har ett lagre koldioxidutslapp eftersom det bara akt fran andra sidan
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landet, medan de har etiopiska bongroddarna som har akt flyg eller bat far en hogre
klimatstampel. Men, de har bonorna fran Etiopien de &r odlade organiskt, de bidrar till att
utveckla samhallet socialt och ekonomiskt dar. Man motarbetar svélt och fattigdom och gor
verkligen vérlden béattre. Den hédr bonden i england, ja det kan ju vara hur vidrigt som helst
liksom. Och da &r ju fragan jaha ska vi tanka pa klimat eller det andra. Sa det &r ju inget latt
val man ger till konsumenterna heller, det &r ju jattesvart. Och ju mer du vet, desto jobbigare
blir det att valja. Och dd maste du kanske sdga sa har att jag bryr mig om manniskor, eller jag
tanker pa det har med miljon, det &r ett moraliskt problem for konsumenten. Och det &r en
utmaning jag ser. Inte att det aldrig kommer att ga, men det &r en utmaning och en fraga som i
vaxande grad kommer att bli aktuell det allménna budskapet om de hér fragorna okar.

Man far ju tanka att vissa saker dr globala problem och vissa saker &r lokala problem. Krasst
sa ar ju miljoproblemet ett globalt problem, men oréattvisor i varlden ar till viss del lokala

problem, men man kan valja att se det globalt och vélja att bidra till problemet.
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4.2 CSR Sweden, Marianne Bogle

Jag intervjuade Marianne Bogle fran CSR Sweden och nedan presenterar jag de delar av

intervjun som ligger till grund for analysen.

Hur definierar du CSR?
Det &r ndgot som foretag gor utdver lagen pa en frivillighetsbasis. Sen beror det ju pa vem jag

pratar med om jag ska beratta om vad CSR &r.

Varfor k&nns det meningsfullt for dig?
Jag tycker att det ar en viktig fraga, jag vill se en forandring i samhéllet. Man vill forandra

nagonting.

Vad tycker du om foretags ansvar i samhallet?

Det ar inte langre okej att tjana pengar pa bekostnad av manniskor och miljo. Och vérlden har
ju forandrats i och med att den har blivit gloaliserad. Det &r ju inte sa langre att foretag agnar
sig at foretagande i sina egna lander. Kanske Japan ar ett sddant land dar det hander mycket
inrikes. Alla foretag blir ju glokala helt pl6tsligt. | en global varld sa ska du liksom anpassa
dig till den varlden dar du ar. Och det ar ju komplicerat om du har haft féretag hér i Sverige
och sa ska du nu bérja ha produktion i Indien, sa kan du ju ingenting om det. Sa det ar ju de
har komplexiteterna kring foretag. Det ar ju som den har 1SO-standarden som nu ska vara en
standard for organisationer, myndigheter och foretag och det forstar inte jag, man har ju olika
drivkrafter. Det haftiga med foretagen ar ju att de ar sa tavlingsinriktade och om de far en
slags doft av att pengar och hallbarhet &r i samma hérn sa kommer ju de att springa ditat pa ett

annat satt 4n vad en tung organisation gor, sa man kan ju se en massa mojligheter.

Och jag ser ju att de personerna som ar forandringsbendagna, som vill fordndra samhallet, till
ett battre samhalle, de forstar ju att om jag ska hoppa pa nagot av de har tigen sa ska jag
jobba inom det civila samhallet, ska jag jobba pa en NGO, ska jag var en politisk aktor, eller
ska jag jobba inom néringslivet. Nu ser man ju att alla de har manniskorna de borja ju jobba
inom néringslivet for det &r dar det h&dnder. Drivkraften for foretagen ar ju att tjana pengar
men om man kan kombinera det med att fa andra saker att handa ocksa, det ar det som ar det
fina i kraksdngen, att man kan anvanda den entreprendriella andan till att forandra varlden,

och det &r precis det som hénder att foretagen kommer sékert att behtéva forandra sig lite. Det
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finns ju ett gap mellan att vara foretagsledare och hur unga manniskor kanske ser pa

foretagen, det har med socialt entreprendrskap maste vavas in i det har gamla foretagstanket.

Tror du att det finns nagon forlorare?

Jag hoppas att det ar de har PR-byraerna som blir forlorarna. Det kanske later som ett
jattekonstigt svar om man inte ser hela bilden. Jag hoppas att profitérerna inte ska vara
vinnarna pa det har, endast. Det ar klart att de ocksa ska fa en vinnings-situation men att jag
hoppas att det inte blir sa att det skapas en massa regleringar och standards som foretagen blir
forvirrade av och sa ar det en massa folk som tjanar pengar pa det och sa blir de andra utan.
Om alla kan tjana pengar pa det sa ar det toppen, men att det inte blir for krangligt. Den har
ISO-standarden till exempel, det &r en standard som ska ge riktning for foretagen, men om
den standarden &r for kranglig, da kommer det bara att bli nagot som folk kan tjana pengar pa.
De kan sdga vi kan hjdlpa er med det hdr”. Och det har med rapportering. Revisionsbolagen
kan sdga att det ar jatteviktigt att ni kommunicerar enligt den har modellen, och att ni sedan

blir certifierade. De tar alltsa hutlost betalt, och fragan ar spelar det roll om de gor det.

Sa du menar att man arbetar mot malet?
Ja. Samtidigt som att det &r viktigt och jag kan se en massa positiva saker med rapportering
for det gor att du ser att ’oj jag borde fylla den hir sidan med lite mer saker”, sd att det dr en

hat-karlek till det sa att saga.

Kan du komma pa en situation da CSR har haft en negativ inverkan?

Jag kan inte ge ett exakt konkret exempel, men det kanske blir fel nar vi i vastvérlden tror att
vi ska utbilda de andra i hallbarhet. Och jag tror att, det ar klart att vi kan gora det, men
samtidigt sa kanns det som att vastvarlden kommer att krympa ihop ganska snart och det
kommer att vara helt andra ekonomier som bestdmmer regelverket. Det farliga &r ju nér det
bara blir "window-dressing”, nér det inte r pd riktigt, ndr man bara har ett kosmetiskt CSR -

arbete.

Vad &r din kansla att féretagens drivkraft och motiv ar att arbeta med CSR?

Det finns en massa olika drivkrafter och varje individ har en speciell drivkraft saklart. Det &r
ju individer pa foretagen och en del vill forandra, det finns ju s3 manga personer nu som byter
bransch. Folk som kommer fran Amnesty business group, de satter sig pa Sandvik eller de

satter sig pa Ahléns och kanner att jag vill forandra vérlden, for att de tycker att varlden
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behover fordndras. Det finns folk, som de sociala entreprenérerna, att man tjanar pengar men
det &r ju inte vinsten utan utkomsten av det har foretaget att man kan och vill paverka. Sen ar
det ju helt klart sa for foretagen att man ser att det har ar det som kommer. GE's Eco
Magination, de ser ju att om vi jobbar med hallbara I6sningar, energisparande 16sningar, med
den typen av produkter som ska vara béttre for miljon sa kommer vi att fa de affarerna for att
vi ar forst. Sa det finns massa olika drivkrafter och det kommer inte att finnas bara nagra
stycken. Det kan vara att man har en piska pa sig och darfor gér man det. Agaren sager att ni
ska jobba med det har, eller investerar-trycket, NGO-trycket, man vill inte bli omskriven i

tidningar, det finns ju massa olika saker som driver pa det sa att saga.

Skulle det vara dnskvart om alla arbetade med CSR?

Nja, jag skulle inte vilja att alla arbetade med CSR. Det kdnns snarare som att det hér &r en
idé just nu dar vi liksom belyser problemet genom att kalla det for CSR. Jag hoppas ju inte att
vi ska behOva det utan vi &r inne i en fas dar foretagsmodellen behéver omvandlas. Vi
behover att skruva om tanken pa vad foretag ar och vad foretag har for roll i samhallet. Jag
tycker ju att det vore férndmligt om man inte har en CSR avdelning egentligen utan att det &r
sa naturligt inblandat i den dagliga verksamheten. Men som det &r nu sd kan man ju se det
som att CSR-personen &r som en slags hubb som ser till att det fungerar 6verallt, och vi

kanske inte riktigt &r d&r &nnu att det fungerar av sig sjalv.
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4.3 Foretag X

Jag traffade en person pd Foretag X som vill vara anonym. Foretag X tillverkar
matvaruprodukter i bade Sverige och i utvecklingslander samt distribuerar dessa till
matvarubutiker i Sverige. Nedan presenteras de delar av intervjun som ligger till grund for

den kommande analysen.

Hur definierar du CSR?
For Foretag X dr CSR att vi tar ett socialt ansvar, bade i var narmiljé men aven inom foretaget

naturligtvis, men ocksa att vi forsoker gora etiska affarer dar vi har mojlighet att paverka.

Vad ar bakgrunden/motivet till att ni arbetar med CSR?
Det finns givetvis manga motiv. Men nar vi satte igang arbetet, rent formellt sa att siga, da
kom vi nog fram till att en av huvudanledningarna ar att vi hoppas att det ger béattre affarer

och aven lite mer hallbarhet. Att det ar en affarsmajlighet.

Hur har du utvecklat ett intresse inom

Jag har alltid haft ett intresse for etiska fragor och miljofragor sa att jag tycker att det &r
viktigt. Sen kanske det var en slump att det blev jag hamnade pa det arbetat pa Foretag X, av
olika anledningar. Jag tycker att det &r viktigt och roligt att vi har méjlighet att paverka. Sen

har vi ju mycket forvantningar pa oss ocksa, fran konsumenter och kunder och medarbetare.

Hur tar sig dessa forvantningar i uttryck?
Vissa forvantningar har ju overgatt i krav fran kunder. Och fran konsumenter sa ar det nog
mer outtalade forvantningar. Nar man gor konsumentundersokningar och sa, sa férvantar man

sig ju att vi har koll pa det har omradet. Att vi ar sdkra pa att vi inte gor ndgra oetiska affarer.

Kéanns det bra for dig att arbeta med CSR rent personligen alltsa?

Absolut. Jo, men det gor det. Eller framforallt k&nns det vél bra att Foretag X arbetar med det.

Har du tidigare arbetat pa en annan avdelning hos Foretag X?
Jag jobbar med ganska manga fragor. Det ar inte s stort foretag sa jag ar lite inblandad i allt
mojligt. Jag jobbar med bade miljé och CSR samt livsmedelssékerhet. Och sen jobbar jag

med verksamhetsutveckling ocksa. Sa jag jobbar ganska brett. Kommer fran logistiksidan och
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har jobbat valdigt mycket med det. Men for mig ar det nog viktigare att Foretag X arbetar
med CSR éan att jag gor det. Men det &r ju roligt ocksa. Jag har lart mig jattemycket. Det har

varit larorikt.

Varfor tycker du att det ar viktigt att Foretag X arbetar med de har fragorna?

Som samhallsmedborgare. Och som ett foretag som gor mycket affarer med tredje varlden,
speciellt pd kaffesidan, allt kaffe kommer ju ifran utvecklingslanderna. Sa darfor ar det viktigt
att vi som har mojlighet att stalla krav, pa det vi vill gora. Vi ska utnyttja den mojligheten
tycker jag. Att stalla de kraven, att inte bara acceptera, eller att inte fraga alls, utan verkligen
fraga efter vissa saker. Men sen ocksa for att uppmuntra och stodja de verksamheter som

satsar pa de har fragorna.

Vad ar malet med ert arbete?

Malet ar att det ar en affarsmajlighet. Det ar viktigt att det ar det i ett foretag. Men vart mal &r
ju att 6ka andelen certifierade produkter, att ha langsiktiga samarbeten med sa att de kan
kdnna sig trygga i sitt arbete. Vi jobbar mycket med att ha langsiktiga avtal med mindre
kooperativ och sd och sa satsar vi en del i deras projekt och sd ocksd som skolor och
sjukhusprojekt. Istallet for att bara kopa kaffe till exempel. Kaffe ar ju en stor handelsvara pa
New York borsen och vi skulle bara kunna kdpa kaffe via handelshus. Valdigt opersonligt da.
Men da vet man ju inget om ursprunget. Aven om vi koper en del kaffe pa det viset ocksa,

men vi kdper en 0kad andel certifierat.

For vem ar CSR viktigast?

I slutdndan ar det nog for dgarna och medarbetarna. Man kan inte komma undan. Man maste
arbeta med de har fragorna. Men det dr givetvis viktigt for de personer och kooperationer som
vi gor affarer med. Egentligen &r det viktigt for hela ekonomin. Vérldsekonomin liksom.
Kunderna kan ju alltid hitta ndgon annan att handla av. Men det ar klart att det ar viktigt for

dem ocksa.

Ser du nagon specifik vinnare?
Jag tror att det ar en win-win-situation faktiskt. Men framforallt sa &r det val en vinst for
manga av de har sma plantagerna och kooperativen och arbetarna dar. Det ar ju anda

forhoppningen att alla ska fa det lite béttre och mindre utnyttjade.
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Kan du i ditt arbete se att det forbattras for dem?

Vi kan ju folja forbattringar pa de plantagerna dar vi har langsiktiga samarbeten. Dar ser vi ju
arligen till att de kanske har Gppnat en ny sjukstuga eller att det sker forbattringar for
arbetarna pa manga olika satt. Sa pa det sattet kan man ju se det. Men det ar ju sma
forandringar givetvis i det stora hela. Men sen ser vi att totalt pa hela den nordiska marknaden
att andelen certifierade produkter okar véldigt, valdigt snabbt. Och eftersom den avdelningen
okar vildigt starkt sa ska det ju vara ganska manga méanniskor som paverkas och som far det

battre av det.

Ser du nagon forlorare?
Nej, det gor jag inte egentligen. Men det finns sakert vissa som tycker att produkterna blir
dyrare. Men det tycker jag ar ett pris man far betala. Vissa konsumenter tycker att det blir for

dyrt, men det far man nog betala for att dela med sig lite.

Hur lange har du arbetat med de har fragorna?

Jag har arbetat med de har fragorna sedan 2007. Vi har arbetat med fragorna valdigt lange,
och det har varit mycket projekt kring kaffe och vi har haft mycket ekologiska produkter. Och
miljocertifierade har vi varit sedan 2003. Sa vi har jobbat mycket tidigare men just 2007 sa
borjade vi samordna det lite mer strukturerat. Vi gjorde ett ganska stort arbete med
ledningsgruppen och mellanchefer och sa tog vi fram var CSR-policy och arbetade igenom

var ambition och lite sddana saker.

Vi tyckte att det kandes bra for nar vi 2007 satte igang det har arbetet sa gjorde vi det inte
utifran en kris vilket manga gor. Ofta &r det ju sa att det hander nagonting. Din fabrik i Indien
ar i fokus och da satter man igang och arbetar. Men vi gjorde inte sa utan det var ett pro-aktivt
arbete. Givetvis gjorde vi en riskanalys av framtiden och vad vi trodde och sa, men vi
arbetade inte utifran en krissituation. Och det vet jag att manga medarbetare tycker kandes

bra.
Varfor da?

Det kandes lite mer seriost da tror jag. Att vi gjorde det av egen vilja och inte av en

paniksituation.
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Sa den forandring som skedde 2007 har fungerat som en styrka/en konkurrensfordel sedan
dess?

Ja, det har det absolut blivit. Men det &r ju inte bara vi som har jobbat med fragorna. Men
vissa affarer skulle vi inte ha fatt vara med pa om vi inte hade haft det har arbetet. Sa &r det.
For kundkraven har ju definitivt 6kat. Och har man inte ett organiserat arbete kring miljo och
CSR sa skulle man bli bortvald.

Hur ar stamningen kring det har engagemanget pa din arbetsplats?
Det ar accepterat att det ar som det dar. Och vi ser det istéllet som en affarsmojlighet. Kanske
var det i borjan ett irritationsmoment, men nu &r det inte sd. Nu &r det faktum att det ar som

det &r.
Tror du att Féretag X gor stor skillnad for manniska och miljo?

Foretag X ar ju ett litet foretag pa varldsmarknaden om man jamfor med Starbucks och alla

stora matkedjor givetvis men lite skillnad gor vi sdkert, sa mycket vi kan, det &r vart mal.
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5. Analys

| foregaende avsnitt presenterades de mest vasentliga delarna ur de genomforda intervjuerna.

Detta material kommer nu att fungera som underlag fér den kommande analysen. Jag har latit
samtliga av de intervjuade personerna tala som representant for sin organisation, och inte i
egenskap av egen person. Under vissa delar av intervjun kommer sjélvklart personliga tankar

fram, men mestadels berattar personerna vad deras organisation tanker och tycker kring CSR.

Jag vill pa ett grundligt satt gd igenom vilka etiska teorier som kan skdnjas ur mitt
intervjumaterial. Jag kommer darfor att stalla varje aktor for sig mot var och en av de etiska
teorierna. Dér jag kan skonja narvaro av en viss etisk teoribildning kommer jag att forklara pa
vilket satt jag tycker att det visar pa ett handlingsmonster som féljer den etiska teorin. Med
risk for viss upprepning har jag valt att presentera analysen pa detta satt for att gora det

tydligt.

Darefter kommer jag att presentera om och isa fall hur etiska riktlinjer skiljer sig a mellan

olika aktorer i intressentmodellen.

5.1 Hallvarsson & Halvarson

Konsultforetaget Hallvarsson & Halvarson jobbar med att hjélpa foretag att kommunicera sitt
CSR-arbete. Under intervjuerna representerar Borglung och Silberg sin organisation. De
svarar utifran hur de uppfattar marknaden for CSR, det vill saga deras kunder, och varfor de

tror att dessa fOretag véljer att engagera sig i CSR.

5.1.1 Konsekvensetiska teorier

Gemensamt for de konsekvensetiska teorierna &r att det dar konsekvensen, snarare &n
handlingen i sig, som styr huruvida handlingen anses vara etisk korrekt eller inte. Det ar alltsa
handlingens tilltankta mal som &r det viktiga. Nedan gar jag igenom vilka typer av
konsekvensetiskt handlande som blir tydligt inom arbetet med CSR, utifran Borglund och

Silbergs perspektiv.

Etisk egoism

Det moraliskt ratta enligt etisk egoism &r att vélja det handlingsalternativ som resulterar i

basta mojliga konsekvens for en sjalv. Istéllet for att har siga att en specifik person ar
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egoistisk véljer jag istallet att har se foretag som en enhet. Under intervjuerna med Borglund

och Silberg blir det tydligt att nar foretag engagerar sig i CSR ér etisk egoism ofta narvarande.

Bade Borglund och Silberg namner ofta hur det ar en stark konkurrensfordel att arbeta med
CSR. Den egoistiska konsekvensen av engagemanget i CSR blir alltsa en starkt position pa
foretagets aktuella marknad. Det &r visserligen ingenting hapnadsvéckande med att ett foretag
jagar konkurrensfordelar. Det ar alltsd konsekvensen, ett framgangsrikt foretag, som ofta ar

den egentliga orsaken till foretags engagemang i CSR, enligt bade Borglund och Silberg.

”Drivkraften hos foretag &r ju séllan att gdra nagot bittre, men déremot att forena sin
affarsidé med en sund installning till de har fragorna kommer att géra dem till battre

foretag”. (Silberg)

”Du 6kar konkurrenskraften och tjénar dnnu mera pengar” (Borglund)

Precis som enligt konsekvensetisk teori sa dr ett béttre foretag” den egentliga drivkraften till
att engagera sig i CSR for manga foretag, men det behdver nédvandigtvis inte utesluta att de

aven utfor god garningar under vagen mot sitt mal.

Det framkommer ocksa att foretag, enligt Borglund, engagerar sig i fragor rérande CSR for att

uppna legitimitet, det vill siga att leva upp till samhéllets véarderingar vad ett foretag bor gora.

”Du maste bete dig pa ett sétt som dverensstammer med normerna runt omkring dig for
att kunna fa verka och idag sé& innebar det att du méste ta ganska mycket frivilligt ansvar

for dina handlingar, annars sa kan du inte vara kvar pa marknaden”.

”Genom att jobba med CSR och skapa fortroendefulla relationer till de olika

intressenterna sé blir du d&nnu mer framgéngsrik”.

Att handla utefter etisk egoism handlar om att satta sig sjalv (i detta fall sitt foretag) i forsta
hand, och handla sa att detta far uppleva stérsta mojliga tillfredstallelse. Foretagen tanker pa
sin egen framgang i forsta hand, att de sedan gor ndgot positivt langs vagen ser de som en

ytterligare bonus, enligt Borglund och Silberg.
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Etisk partikularism

Att handla efter etisk partikularism innebéar att ett etiskt korrekt beslut &r det som gynnar den
grupp av méanniskor som en person tillhér. Ur intervjuerna genomfdrda med Borglund och
Silberg framkom tecken som visar pa att engagemang i CSR till viss del kan tolkas som
handlingar enligt etisk partikularism. Bade Borglund och Silberg representerar den
organisation de tillhér och har svarat utifran sina uppfattningar om varfor foretag engagerar
sig i CSR. Antingen kan man se det som att manniskor pa foretagen engagerar sig i CSR
darfor att det ar det basta for foretagets 6verlevnad, med andra ord det basta for den grupp av
manniskor de tillhor, foretaget. Att det ocksa ar bra aven for andra grupper av manniskor &r

ocksa positivt, men de ser i forsta hand till foretagets 6verlevnad.

Under intervjun forklarar Silberg ett klassiskt dilemma som konsumenter i mataffaren ofta
stalls infor. Som konsument idag finns det en uppsjé med mérkningar och alternativ pa olika
produkter att vélja bland. Ska konsumenten vélja det narproducerade for att stodja bonderna i
dennes eget land, eller ska man vélja en produkt som visserligen transporterats langre men
som kanske ar organiskt odlad samt hjélper till att utveckla samhéllet socialt och ekonomiskt

pa plats. Silberg sager:

”Sa det &r inget latt val man ger till konsumenter heller, det ar ju jéttesvart. ... Och da
maste du kanske sdga sahér att jag bryr mig om méanniskor, eller jag tanker pa det har

med miljon, det &r ett moraliskt problem for konsumenten”. (Silberg)

”Man far ju ténka att vissa saker dr globala problem och vissa saker ar lokala problem.
Krasst s& ar ju miljoproblemet ett globalt problem, men oréttvisor i varlden ar till viss
del lokala problem, men man kan vélja att se det globalt och vélja att bidra till

problemet”. (Silberg)

Genom konsumtion tvingas konsumenter alltsa att valja vilken grupp av manniskor man vill
hjalpa. Att vélja att stodja den grupp man sjalv tillhor skulle alltsa innebéra att agera enligt
etiskt partikularism. Att handla nérodlat och att folja omvérldens krav for sitt foretags
overlevnad ar bada tecken pa etisk partikularism. Detta beteende kan vara gallande for saval

konsumenter som foretag.
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Utilitarism

Utilitarism bygger pa att alla manniskor behandlas lika. Det ar konsekvenserna for
manskligheten i stort som styr vad som &r moraliskt korrekt eller inte, inte handlingen i sig.
For att en handling ska vara moralisk korrekt enligt utilitarism ska en manniska vélja det
handlingsalternativ som bidrar till att den totala lyckan i varlden okar for sa manga manniskor

som mojligt.

Under intervjuerna med Borglund och Silberg blir det tydligt att engagemang i CSR till stor
del foljer den konsekvensetiska inriktningen utilitarism. Bada ndmner begreppet ”win-win-
situation” och menar pé att engagemang i CSR-frdgor har en positiv fordel for alla
inblandade. Borglund menar pa att nar foretag engagerar sig i CSR ar det i de allra flesta
fallen konsekvensen (slutresultatet) de ar ute efter, snarare an vagen dit. Han menar pa att
personer pa foretagen ar alagda att 16sa en uppgift, det verkar saledes som att arbetet &r
malstyrt och resultatinriktat. Oavsett vad det bakomliggande motivet ar s blir konsekvensen

av engagemang i CSR ofta okad lycka i vérlden i stort, en “win-win-situation”.

”Du far ju ténka att de hir méinniskorna, detta &r ju en del av deras arbete, och de har
massa olika uppgifter vad de ska géra. Och nu har liksom nagon, ibland kan det vara ens
eget initiativ, ibland kan det vara ndgon annan som har &lagt dem att gora detta, s att de
vill ju 16sa en uppgift, det &r en del av att vara pa jobbet som de far betalt for sa att saga.
Sen kan det ju vara sa att de kanner att det hér ar helt ratt grej att géra och vad roligt att
jag far jobba med det har, och vara engagerad med det, och ibland kan de komma med

idén och sédér men det &r ju inga ideella organisationer.” (Borglund)

For att en handling ska vara etisk korrekt enligt utilitarism sa ska handlingen alltsa bidra till

att den totala lyckan i varlden okar. Pa fragan for vem ar CSR viktigast? menar Borglund att:

”Det dr viktigt for aktiedgarna, eftersom de dnda &r de som tillslut har sista ordet i att
styra foretaget och att se till att det dr virdeskapande och finns kvar pa marknaden. ...
CSR ar ocksa valdigt viktigt for de anstallda, att man kanner att man jobbar pa ett
foretag som &r respektabelt. ... Och sen 4r det ju viktigt for alla som berors av det. Kan

man minska skadan som folk tvingas utsittas for s ar det ju jéttebra”. (Borglund)

Engagemang i CSR-fragor kan sikerligen ¢ka den totala lyckan i varlden, och darfor kan man

sdga att utilitarism blir synlig i arbetet med CSR. Daremot, som Silberg konstaterar sa &r ju
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malet med handlingen “att tjina pengar”, men konsekvensen blir ”en béittre paverkan pa

manniska och milj6”, det vill sdga en ”win-win-situation”.

”Du gor ndgot for att tjina pengar, men nér du gor det blir det ocksé bittre for minniska

och miljo”. (Silberg)

5.1.2 Deontologiska teorier

Gemensamt for deontologiska etiska teorier ar att man menar att det inte enbart &r
handlingarnas konsekvens som ligger till grund for stallningstagande i moraliska fragor. Vad
som utover konsekvensen bor ligga till grund for olika beslut skiljer sig dock at mellan olika
etiska teorier. Nedan redogor jag for hur Kants pliktetik och Rattviseprincipen blir synliga
under intervjuerna med Borglund och Silberg. Aterigen, Borglund och Silberg ger inte sin
personliga syn pa CSR utan beréattar utifran sin organisation om hur de uppfattar marknadens

engagemang for CSR.

Kants pliktetik

Kant menade att for att manniskan ska kunna handla moraliskt maste hon frigéra sig fran
kénslor och istéllet folja det som Kant kallade den moraliska lagen”. Att handla i enighet
med den moraliska lagen innebér att folja vissa plikter. Det &r alltsa plikten, den goda viljan,
och inte kénslan, som styr oss genom olika moraliska dilemman. Under intervjuerna med

Borglund och Silberg tycker jag inte att handlingar enligt Kants pliktetik blev synliga.

Att handla enligt pliktetiken innebdr att man ska 6nska att sina handlingar blev upphdjd till
allman lag, det vill saga att alla handlade pa liknande vis. Eftersom bade Borglund och
Silberg aterkommer till att engagemang i CSR-fragor ses som en konkurrensfordel kan det ur
ett foretagsperspektiv inte vara 6nskvart att alla foretag engagerar sig pd samma niva i fragor
rorande CSR. En konkurrensfordel &r ju nagot som utmarker ett foretag fran ett annat. Skulle
alla engagera sig i CSR-fragor ar det inte langre en konkurrensfordel och fordelen for

foretagen gar nagot forlorad.
Vidare menade Kant att méanniskor alltid ska behandlas som mal och inte som medel. Denna

plikt uppfylls inte i arbetet med CSR, atminstone sasom Silberg ser pa foretags engagemang.

Hon menar att foretag engagerar sig i fragor rérande CSR for att besvara omvarldens krav,
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men andra ord, for att 6verleva pa marknaden. Man skulle kunna se det som att manniska och
miljo pa detta vis anvdnds som medel for att foretaget ska na sitt mal till att bli det "CSR-
medvetna foretaget”. Att minniska och miljé mar bra av atgarderna &r sjalvklart positivt men

bortsett fran det sa anvands de som medel for att foretagen ska na legitimitet pa marknaden.

Rattviseprincipen

Manga moraliska konflikter ror fragan om hur hantering av begransade resurser ska skotas
utan att den starkaste vinner allt. Enligt rattviseprincipen maste vi stiga ur var egen situation
och inte veta om vi ar direktor, bonde eller arbetare. Utifran denna varldssyn ska vi sedan
fatta beslut, detta ar det enda viset att lata storst hansyn tas till de manniskor som har det
samst stallt i samhallet. Jag finner inget ur Borglund och Silbergs intervjuer som tyder pa att

engagemang i CSR-fragor foljer Rattviseprincipen.

Sammanfatting Hallvarsson & Halvarson

Under intervjuerna med Borglund och Silberg ar det tydligt att det &r konsekvensetisk teori
som tydligast kan urskiljas. De svarar utifran hur de tycker sig uppfatta foretagens intentioner
med CSR-engagemang. Det &r tydligt att det &r konsekvensen, foretagets profit, som &r

avgorande for foretagens engagemang.

Deontologisk etisk teori, som har sin grund i att handlingen i sig avgoér huruvida aktéren

handlat etiskt ratt eller inte, blir daremot inte synlig under intervjuerna.

5.2 CSR Sweden

Marianne Bogle intervjuades ur natverksorganisationen CSR Sweden. CSR Sweden
representerar den delen av intressentmodellen som inte har ett vinstintresse i CSR. CSR
Sweden vill vicka en dialog inom amnet och vill fa fler och fler foretag att engagera sig i
CSR. Under intervjun representerar Bogle CSR Sweden och talar utifran hur denna

organisation ser pa CSR.

5.2.1 Konsekvensetiska teorier

Gemensamt for de konsekvensetiska teorierna dr att det ar konsekvensen, snarare an
handlingen i sig, som styr huruvida handlingen anses vara etisk korrekt eller inte. Det ar alltsa
handlingens tilltankta mal som &r det viktiga. Nedan gar jag igenom vilka typer av

konsekvensetiskt handlande som blir synligt inom arbetet med CSR, fran Bogles perspektiv.
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Etisk egoism

Det moraliskt ratta enligt etisk egoism ar att vélja det handlingsalternativ som resulterar i
basta mojliga konsekvens for en sjalv. Eftersom CSR Sweden inte har ndgot egenintresse i att
CSR-fragorna kommer upp till ytan sa blir inte etisk egoism synlig under intervjun. Daremot
papekar hon precis som Hallvarsson & Halvarson att foretag ofta har ett egenintresse i CSR-

fragor.
”Det héftiga med foretagen dr ju att de 4r sa tévlingsinriktade och om de far en slags

doft av att pengar och hallbarhet dr i samma horn sa kommer de ju att springa ditét.”

(Bogle)

Detta dr inget negativt menar Bogle. Alla drivs av olika krafter for att engagera sig i CSR.

CSR Swedens drivkrafter kommer aldrig att vara exakt samma som foretagens drivkrafter.

Den etiska egoism som blir synlig da foretag engagerar sig i CSR har hon forstaelse for.
Foretagen drivs i forsta hand av vinstintresse och sa lange ett CSR-engagemang ger positiva
konsekvenser for foretagen kommer de att intressera sig for dessa fragor. Samtidigt hoppas
hon att inte profitorerna skall vara de storsta vinnare pa det har. Om exempelvis en
miljostandard &r alltfor komplicerad &r Bogle radd for att det i slutindan blir nagot som
foretagen kan tjanar pengar pa. Att foretag tjanar pengar pa att hjalpa andra foretag att infora
den nya miljo-standarden. Hon uttrycker ocksa oro for problemen med det 6kade kravet pa

rapportering. Det dr bra med rapportering, menar hon, men till vilken grad kan man diskutera.

”...och det hdr med rapportering. Revisionsbolagen kan sdga att det &r jitteviktigt att ni
kommunicerar enligt den hér modellen, och att ni sedan blir certifierade. De tar hutldst

betalt, och fragan dr om det spelar nagon roll att de gor det.” (Bogle)

Jag tolkar det som att Bolge uttrycker en forstaelse till foretagens drivkraft for vinst men
ocksd en skepsis eller radsla for vilka konsekvenser detta kan fa for CSR-fragor i

allminhet. Hon beskriver det hela som en "hat-kérlek™ till foretagen.

”Det dr ju det som dr det fina i kréksadngen, att man kan anvinda den entreprendriella

andan till att forédndra vérlden”. (Bogle)

Radslan for det stora vinstintresset i CSR-engagemanget grundar sig ocksa i nagot som Bogle

kallar for "Window-dressing” och menar att nar CSR-arbetet endast ar kosmetiskt, det vill
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séga, nar foretagen inte gor lika mycket som de sdger att de gor. Att valja att exponera sitt
CSR-engagemang som mer omfattande &n vad det verkligen &r, ar ett bra exempel pa etisk
egoism. Publiciteten om ett brinnande engagemang har positiva konsekvenser for foretagen

sjdlva men gynnar ingen annan.

Etisk partikularism

Att handla efter etisk partikularism innebdar att ett etiskt korrekt beslut ar det som gynnar den
grupp av manniskor en person tillhér. Under intervjun med Bogle blev inga tecken pa etisk

partikularism synliga.

Utilitarism

Utilitarism bygger pa idén att alla manniskor ska behandlas lika. For att en handling ska vara
moralisk korrekt enligt utilitarism ska en ménniska valja det handlingsalternativ som bidrar
till att den totala lyckan i varlden okar for sa manga manniskor som mojligt. Eftersom CSR
Sweden inte &ar en vinstdrivande organisation sa drivs Bogle inte av ett vinstintresse. Daremot
vill hon forandra samhallet till det battre, vilket ar ett tecken pa en utilitaristisk handling.
Forhoppningen &r att engagemang i CSR fragor ska oka lyckan for sa manga manniskor i

varlden som mojligt.

”CSR ska ju vara héllbart i alla led, annars kommer det ju inte att vara héllbart. ... Jag
kan inte peka ut en vinnare, for da ar det inte hallbart, alla maste vinna annars funkar det

inte.” (Bogle)

Denna visar tecken pa en utilitaristisk installning, att det ska vara hallbart i alla led. Bogle
menar att det inte ar okej att driva foretag pa bekostnad av manniska och miljo och det ar
detta hon vill forandra till det battre. Genom att CSR Sweden utbildar féretag om vikten att ta
ett bredare samhalls- och miljoansvar paverkar hon foretag att forsta vikten av att engagera
sig. Detta leder forhoppningsvis till forbattrade arbets- och I6nevillkor for manniskor runt om

i varlden.

5.2.2 Deontologiska teorier

Gemensamt for deontologiskt etiska teorier &r att man menar att det inte enbart &r
handlingarnas konsekvens som ligger till grund for stallningstagande i moraliska fragor. Vad

som utover konsekvensen bor ligga till grund for olika beslut skiljer sig dock at mellan olika
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etiska teorier. Nedan redogor jag for vilka deontologiska teorier som blir synliga under

intervjun med Marianne Bogle.

Kants pliktetik

Kant menade att for att manniskan ska kunna handla moraliskt maste hon frigéra sig fran
kénslor och istéllet folja det som Kant kallade ”den moraliska lagen”. Att handla i enighet
med den moraliska lagen innebér att folja vissa plikter. Det &r alltsa plikten, den goda viljan,
och inte kanslan, som styr oss genom olika moraliska dilemman. Under intervjun med Bogle
visade det sig att hennes arbete pA CSR Sweden grundar sig i att hon vill géra gott. Visst ar
det viktigt att det goda handlande nar ett dnskvart resultat, men hur hon beter sig under vagen
dit ar ocksa viktig for Bogle. Under flera stunder av intervjun blev det mycket tydligt hur
Bogles handlingar ligger i linje med Kants pliktetik.

Kant menade att for att en handling ska anses etiskt korrekt krévs att personen som utfor
handlingen skulle kunna se denna handling som allméan upphdjd lag. Att CSR-engagemang
skulle bli till allmant géllande lag ar precis vad Bogle dnskar. Hon hoppas pa en framtid dar
alla engagerar sig i hallbarhetsfragor, utan att det egentligen behdver uttalas att de engagerar
sig. Hon hoppas att det ska vara nagot sjalvklart. Bogle sager att vi behéver vrida om tanken

pa vad foretagen har och / eller borde ha for roll i samhallet.

”Jag tycker det vore forndmligt om man inte har en CSR-avdelning egentligen utan att

det 4r sa naturligt inblandat i den dagliga verksamheten”. (Bogle)

For att en handling ska vara etiskt korrekt menade Kant ocksa att personen som utfor
handlingen maste behandla manniskor som mal och inte som medel. Just detta poangterade
ocksd Bogle under intervjun. Det som hidnder dd& CSR blir for mycket “regleringar” och
“rapporteringar” ir att andra foretag kan driva affarer pa att hjalpa till att implementera dessa.
Det blir istallet vinsten som &r det storsta intresset, och manniskan och miljon blir pa nagot
vis medlet for att nd det. Malet for CSR Sweden &r att ju att forbattra situationen for

manniskor och miljo.
Kants krav pa en etisk handling ar dven att se till alla manniskors lika varde. Personen bor

tanka sig ett kungarike dar hon/han bade ar furste och undersate pa samma gang. For att

kunna tanka sig in i denna situation ska Bogle forestélla sig vara bade en dgare av ett foretag
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och exempelvis underbetald sommerska i ett produktionsland. Under intervjun med Bogle
kommer detta pa tal och hon menar pa att det & sd de arbetar. Att tinka sig in i olika

manniskors perspektiv for att kunna se en I6sning som tillgodoser allas behov.

Réattviseprincipen

Rawl, foresprakare for Réttviseprincipen, menar att man maste dra “okunnighetens sldja”
dver sin egna sociala position for att inte veta om vi &r direktor eller bonde. Rawl menade att
under ”okunnighetens sl6ja”, det vill sdga utanfor sin egen position ar det klokast att fatta
beslut som tar storst hédnsyn till dem som har det samst stéllt i samhéllet. Handlingar inom

rattviseprincipen ska maximera utfallet for dem som har det sémst stéllt.

Genom att arbeta pa en icke vinstdrivande organisation kanner sig Bogle lite som att hon star
utanfor mycket av omvérldens krav och forvantningar for hur verksamhetens skall skotas.
Hon kénner sig som en neutral part som arbetar for att samhallet skall forandras till det battre
genom att foretag tar ett stérre ansvar utdver lagens krav. Att anta den neutrala roll som Bogle
har blir som att dra okunnighetens sl6ja 6ver sig. Eftersom hon inte har dgare att ta hansyn till
k&nner hon en storre frihet i vilka beslut hon kan fatta och hur hon kan styra sitt arbete.

Foretagen har svarare att ta an sig en neutral roll under okunnighetens sloja, menar hon.

”Agaren siger att ni ska jobba med det hir, eller investerar trycket, NGO-trycket, man
vill inte bli omskriven i tidningar, det finns ju en massa olika saker som driver pa kan

man sdga”. (Bogle)

Bogle tycker det ar skont att CSR Sweden slipper det utifrantryck som manga foretag har och
istallet kan fatta beslut utifran hur de tror att de bast kan stodja de manniskor som ar i storst
behov av det. Bogles radsla i arbetet med CSR-fragor ligger just i att den starkaste skall vinna
allt. Enligt "Maximiprincipen” ska en handling enligt rittviseprincipen maximera utfallet for
den som har det sémst stéllt. Som jag beskriver tidigare uttrycker Bogle en radsla for att
foretagen ar de som tjanar mycket pengar da kontroll och uppfoljning av CSR blir en alltfor
stor del av arbetet. | arbetet pa CSR Sweden vill hon se till att storst fokus ligger pa att i forsta

hand forbéttra situationen for de ménniskor som bast behdver det.
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Sammanfattning CSR Sweden

Under intervjun med Bogle blir deontologisk etik tydlig. Det ar alltsa inte endast handlingens
konsekvens som styr Bogles arbete pa CSR Sweden. Visst arbetar hon mot mal, men att
arbetet pa vagen dit ar lika viktiga handlingar blir tydligt nar Bogle berattar om sin neutrala
installning till CSR. For henne skulle konceptet CSR gérna utrotas. CSR-avdelningar skulle
gérna integreras i alla delar av ett foretags verksamhet istéllet som idag vara en separat del.
Som icke vinstdrivande verksamhet har dven Bogle ldttare att ta pa sig “okunnighetens sloja”

och enligt Rattviseprincipen fatta de beslut som bést tar hansyn till de som har det samst stallt.

Under intervjun blir konsekvensetiken endast synlig da Bogle pratar om “vinnarna” for CSR-
engagemang. Hennes forhoppning ar att CSR ska vara hallbart i alla led, att engagemanget
ska Oka lyckan for sa manga manniskor som mojligt, vilket kan tydas som en konsekvensetisk

utilitaristisk handling.

5.3 Foretag X

Det foretag som intervjuades vill vara anonyma med bade namn pa foretaget och namn pa
personen som intervjuades. Jag kommer darfor att skriva Foretag X och vdlja Anna som
fiktivt namn for intervjupersonen. Foretaget distribuerar kaffe samt nagra andra matvaror till
olika matvarubutiker runt om i hela Sverige. Under intervjun representerar Anna foretaget och

hon beréttar om foretagets syn pa CSR, inte om sin egna personliga syn.

5.3.1 Konsekvensetiska teorier

Det som avgor huruvida en handlig ar etisk korrekt eller inte ar handlingens eftersokta
konsekvens. For att en handling enligt ett konsekvensetiskt tankesatt ska vara etisk ska den
sokta konsekvensen vara god. Jag kommer nedan att ga igenom tre olika konsekvensetiska
teorier och stilla dessa mot intervjun med Anna for att se om nagon eller nagra

konsekvensetiska teorier blir synliga och i sadant fall, pa vilket satt blir de synliga.

Etisk egoism

Att handla i enighet med etisk egoism innebér att en person véaljer den handlig vars
konsekvens ger bést utdelning for en sjélv. Inslag av etisk egoism blir tydligt vid tillfallen
under intervjun med Anna. Viktigt dr att Anna inte talar i form av egen person, utan det

foretag hon representerar. Da jag tolkar en del av hennes uttalanden som tecken pa
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handlingsmonster som foljer etisk egoim menar jag att hon véljer det handlingsalternativ som

ger bast utdelning for det féretag hon representerar, och inte henne sjalv personligen.

Jag undrar vilket motivet ar till att Féretag Xarbetar med CSR och Anna forklarar att det ar en
renodlad affarsmojlighet. Hon menar att arbetet med CSR dels &r ett sétt att minimera risken
att utifran bli anklagade for att inte skota sina affarer pa ett hallbart vis. Men framfor allt
handlar hennes arbete om att forstd samt arbeta med omvarldens krav och férvantningar. |
citatet nedan blir det véldigt tydligt vad som &r drivkraften till att arbeta med CSR for Féretag
X. Som Anna berdttar nedan sd dr huvudanledningen till engagemanget “béttre affirer”.
Foretag x engagerar sig saledes i fragor rérande CSR framst for att na konsekvensen “biittre
affirer”. Foretag X agerar helt enkelt utifran vad som ar bast for dem sjdlva och detta
agerande skulle kunna falla in under etisk egoism. De vill at den konsekvens som ger dem
storst utdelning och att arbeta med CSR eller inte handlar idag om att 6verleva pa marknaden
eller inte. Konsekvensen som Foretag X soker ar helt enkelt legitimitet och 6verlevnad pa
marknaden. Att detta bidrar till "lite mer hallbart” foretagande blir som en sekundar effekt, en

positiv sddan, men det ar inte deras huvudsakliga argument till engagemang i CSR.

”Det finns givetvis manga motiv. Men nédr vi satte igang arbetet, rent formellt sa att
séga, da kom vi nog fram till att en av huvudanledningarna ar att vi hoppas att det ger

bittre affdarer och dven lite mer héllbarhet. Att det ar en affairsmojlighet.” (Anna)

Anna vill manga ganger under intervjun forklara att foretagens huvudsakliga uppgift &ar ju att
strava efter att gora bra affarer och att tillgodose aktiedgare med vinst. Foretagen maste ratta
sig efter omvarlden krav och forvantningar. Att arbeta med manniska och miljo blir en del av
arbetet att driva ett vinstdrivande foretag. Hon forsoker inte pa nagot vis visa sig mer gediget
intresserad av CSR-arbete &n vad hon egentligen &r, utan séger att det helt enkelt att Foretag

X stravar efter att na vinst, och for att fa vinst maste de engagera sig i dessa fragor.

”...men vissa affdarer skulle vi inte ha fatt vara med pd om vi inte hade haft det hér
arbetet. S& ar det. For kundkraven har ju definitivt 6kat. Och har man inte ett

organiserat arbete kring miljé och CSR sa skulle man bli bortvald.” (Anna)
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Det visar aterigen ett tecken pa etisk egoism. Foretag X soker en plats kvar pa marknaden och
for att fa det kravs ett visst engagemang i dessa fragor. Vidare ar det sjalvklart att det kanns
positivt och givande att arbeta med dessa fragor, men det huvudsakliga motivet ar att fa vara

kvar pa marknaden.

Etisk partikularism

Att handla enligt etisk partikularism innebér att aktoren valjer det handlingsalternativ som
bast gynnar den grupp man tillhér. Aven héar bedémer man den sokta konsekvensen for att

avgora huruvida handlingen ar etisk korrekt eller inte.

Det ar majligt att pasta att Annas handlande, det vill sdga att engagera sig i arbetet med CSR-
fragor, dr en form av etisk partikularistisk handling. Som individ tillhér sakerligen Anna
manga olika grupper i samhallet, sitt foretag, mojligen en familj och hon tillhér aven
samhallet. Om vi granska Anna utifran ett etiskt partikularistiskt perspektiv kan man siga att
hon absolut handlar efter vad som &r foretagets bésta, det vill siga hon soker den konsekven
som ar bast for den grupp hon tillhér. Tidigare jobbade hon pa Foretag X med andra saker. Da
det 2007 blev aktuellt att i storre utstrackning arbeta med CSR-fragor samt att samordna dem
pa ett battre satt dn tidigare atog hon sig arbetet som samordningsansvarig for detta. Det var
sikerligen ett flertal olika anledningar till varfor Anna valde att ta pa sig detta arbete, men det
visar lite ett tecken pa att ta ansvar for att Foretag X CSR-arbete skulle l6pa pa bra. Anna
kande att hon skulle gora ett bra jobb och valde darfor att engagera sig i dessa fragor darfor att

de &r viktiga for foretagets overlevnad.

Vidare kan man &ven se Anna som en gruppmedlem i hennes familj och hon soker handlingar
vars konsekvens gynnar hennes familj. Genom att gora ett arbete som hon tror &r avgérande
for Foretag X framtid starker hon &ven sin egen grupp, familjens, ekonomiska framtid. Ur en
etisk partikularistisk synvinkel skulle man kunna se det som att Anna engagerar sig i sitt

arbete och tar pa sig nya arbetsuppgifter for att kunna forsorja sin familj pa ett bra sétt.

Utilitarism

Enligt utilitarism sa anses en handling vara etisk korrekt da den Okar den totala lyckan i
varlden for s3 manga manniskor som majligt. Under intervjun med Anna som representerar

Foretag X gav hon uttryck for tankar som skulle kunna tolkas som utilitaristiska. Anna menar
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att CSR ar en win-win-situation for alla inblandade parter. Om Annas idé ar att alla parter
vinner pa att Foretag X aktivt arbetar med CSR fragor sa kan hennes handlande tolkas som en
utilitaristisk handling. Anna menar att aktiedgarna far vinst, medarbetarna mar bra pa sitt
foretag och vill stanna kvar och arbetare i produktionslander far battre avtal. Hon menar ocksa
att trots att Foretag X utgor en vildigt liten del av alla distributérer av kaffe, sa kan deras
engagemang aven leda till att fler distributorer staller krav pa arbetsforhallanden i

handelslanderna.

”Vi kan ju folja forbéttringar p& de plantagen dér vi har langsiktiga samarbeten. Dar ser
vi ju arligen till att de kanske har Gppnat en ny sjukstuga eller att det sker forbattringar
for arbetarna pa manga olika satt. S& pé det séttet kan man ju se det. Men det &r ju sma
forandringar givetvis i det stora hela. Men sen ser vi att totalt pd hela den nordiska
marknaden att andelen certifierade produkter 6kar valdigt, valdigt snabbt. Och eftersom
den avdelningen okar véldigt starkt s& ska det ju vara ganska manga manniskor som

paverkas och som fér det béttre av det.” (Anna)

Vidare menar Anna att det aven finns forlorare pa att foretag engagerar sig i CSR-fragor. Ur
ett rent ekonomiskt perspektiv menar hon att det blir dyrare for konsumenterna. Anna menar

att det ar ett pris konsumenterna far ta, att man faktiskt far dela med sig lite.

5.3.2 Deontologiska teorier

Deontologer menar att mdnniskor har plikter att géra det rétta” oberoende av konsekvenserna
eftersom det anda ar omojligt att pa forhand veta nagot om dem. Med andra ord, handlingen
ar lika viktig som malet. Nedan gar jag igenom vilka typer av deontologiska teorier som blir
synliga under intervjun med Foretag X. Bade Kants pliktetik samt Réttviseprincipen

presenteras.

Kants pliktetik

Kant menade att for att manniskan ska kunna handla moraliskt maste hon frigora sig fran sina
ké&nslor och istéllet handla enligt vissa moraliska plikter som styrs av den goda viljan. Under
intervjun med Foretag X framkom ingenting som tydde pa att Foretag X handlar i enighet
med Kants pliktetik. Enligt Kant kan en handling endast anses etisk korrekt om aktdren skulle
vilja se sitt handlande upphdjt till allmén lag. Under intervjun med foretag X framkommer det
inte nagot tecken pa att Anna med ett brinnande intresse arbetar for att driva CSR-fragorna

annu hardare inom Foretag X. Anna uttrycker heller inte en 6nskan om att det skulle ske en
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stor forandring inom foretagsvarlden dar alla pa ett sjalvklart vis arbetade med och

engagerade sig i CSR.

Att handla i enighet med Kants moraliska plikter innebar ocksa att en manniska inte behandlar
andra manniskor som medel, utan som mal. Nar Foretag X engagerar sig i CSR ar deras
framsta mal att driva in vinst till foretaget. Trots att manga manniskor i slutandan sékerligen
paverkas positivt av foretagets arbete skulle man anda kunna se det som att dessa manniskor

anvands som medel for att na foretagets mal.

Att handla enligt Kants pliktetik inneb&r att manniskan i tanken bor forestdlla sig att vara
furste och undersate pa en och samma gang. Av naturliga skal agerar ett foretag utifran ett
furste-perspektiv. Deras primara mal ar att driva in vinst och for att uppfylla det malet kan de

inte handla efter forestallningen att vara furste eller undersate pa en och samma gang.

Av de ovan namnda anledningar kan jag inte se nagot deontologiskt i Féretag Xs CSR-arbete.

Rattviseprincipen

Manga moraliska konflikter ror frdgan om hur hantering av begransade resurser ska skétas
utan att den starkaste vinner allt. Filosofen Rawl menar att vi maste stiga ur var egen situation
och inte veta om vi dr direktdr, bonde eller arbetare, genom att dra ”okunnighetens sl6ja” dver
var sociala position blir det mojligt att formulera moraliska principer sa att de tar storsta
hansyn till den som har det samst stallt i samhallet. Under intervjun med Anna sd upprepade
hon hela tiden att de faktiskt ar ett vinstdrivande foretag och att generera vist faktiskt &r deras
framsta mal. Det verkade som att Anna skotte sitt arbeta utefter vad som faktiskt ar bast for
Foretag X, och inte att hon skotte detta arbeta pd grund av att det ledde till battre
arbetsforhallanden for arbetarna i utvecklingslanderna. Jag fann inget som tydde pa att hon i
sitt arbete drog “okunnighetens sloja” Over sig, perspektivet var istdllet genomgaende for
Foretag X bésta”. Med detta sagt tycker jag inte att Annas handlingar foljer réttviseprincipens

principer for vad ett etiskt korrekt handland innebér.

Sammanfattning

Under intervjun med Foéretag X blev handlingar enligt konsekvensetisk teori synliga. Det blev
tydligt att Foretag X soker konsekvensen med sitt CSR arbete mer &n nagot annat. Anna deltar

i intervjun i form av representant for Foretag X och svarar darfor utifran foretagets perspektiv
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pa CSR-arbete. Foretag X CSR-arbete uppkom inte ur en kris dar de blivit kritiserade i till
exempel media utan var ett frivilligt och férebyggande arbete. Den konsekvens de jagar i sitt

CSR-arbete verkar saledes vara att minimera risken att utsattas for kritik utifran.

5.4 Sammanfattande analys

Den normativa etiken resonerar kring hur vi kan bemota de moraliska problem som vi
dagligen utsatts for. Nar vi reflekterar 6ver vara moraliska beslut upptacker vi att vi maste
handla efter vissa principer och regler. Vill vi handla konsekvent kan vi inte handla pa ett satt
i en situation, for att senare, i en liknande situation handla pa ett annat satt. Att folja etiska
riktlinjer och principer hjélper oss i vart handlande i konkreta moraliska problem, de ger oss
ocksa mojlighet att i efterhand motivera varfor vi valde att handla pa ett visst satt. Inom den
normativa etiken finns olika teorier kring vad som utgor en etisk korrekt handling. Medan
vissa teoretiker anser att handlingen i sig maste vara god anser andra att det snarare &r den

eftersokte konsekvensen som avgor om en handling ar etisk korrekt.

Intressentmodellen har fatt ett stort genomslag inom diskussionen rérande CSR. Modellen tar
hansyn till foretagets samtliga intressenter och &r darfor en av de viktigaste aspekterna for
forstaelsen av CSR. Den breddar synen pa att foretag inte enbart har ansvar gentemot sina
agare, utan &ven andra intressenter i sin omgivning. Enligt managementforskarna Walker &
Marr kom intressentmodellen som en direkt kritik av den starka aktiedgarteorin som lange
dominerade i USA, dér den vanliga synen var att foretagens framsta uppgift 1ag i att forse sina

aktiedgare med vinst.

I analysen ovan har jag forsokt skapa forstaelse kring vilken eller vilka etiska teorier som blir
synliga vid olika typer av organisationers engagemang i CSR. Jag har intervjuat
organisationer fran olika delar av intressentmodellen, ett foretag som arbetar med CSR, en
konsultbyra som hjalper andra foretag att kommunicera sitt CSR-arbete samt en ideell

organisation som arbetar for att fler ska engagera sig i CSR.

For denna uppsats har syftet varit att granska olika delar av intressentmodellen for att se vilka
etiska teorier som blir synliga vid arbetet med CSR. Syftet har &ven varit att granska om olika
etiska teorier blir synliga inom olika delar av intressentmodellen. Fragestallningarna for
uppsatsen lyder:

1) Vilka etiska teorier blir synliga i engagemanget med CSR?
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2) Blir olika etiska teorier synliga vid olika delar av intressentmodellen?

| det foljande kommer jag att presentera en sammanfattning av ovanstaende analys for att pa

sa satt tydligt ge svar pa uppsatsens fragestallningar.

5.4.1 Konsekvensetisk teori

Efter att ha granskat olika delar ur intressentmodellen ur olika etiska perspektiv sa har det
visat sig att vinstdrivande foéretags handlingsmonster i storre utstrackning foljer ett

konsekvensetiskt handlingsmonster.

Eftersom alla intressenter pa mer eller mindre satt paverkar och paverkas av foretagets
existens maste deras skilda intressen koordineras nar foretag drivs. Ett foretags olika
intressenters behov maste tas i beaktning for att foretaget ska na sitt huvudsakliga mal; att
generera vinst. Under intervjuerna har det framkommit att foretagen tydligt kanner av tryck
fran bade konsumenter och media att driva affarer pa ett hallbart vis. Man skulle kanske &ven
kunna pasta att konsumenter och media blir som talrér for de intressentgrupper vars roster inte

kan na foretagen.

Under intervjuerna med de personer som representerade vinstdrivande foretag upprepades
ofta att deras framsta mal &r att generare vinst. For att na detta mal ar det viktigt att bli
legitimerad av omvarlden, att bli sedd som en god spelare pd marknaden. Intervjuerna tydde
pa att foretagens primara mal med engagemang i CSR-fragor var att Gverleva som foretag pa
en konkurrensutsatt marknad. Ur ett etiskt perspektiv kan man sdga att foretagens
handlingsmonster foljer den konsekvensetiska inriktningen eftersom de handlar for att na den

sokta konsekvensen.

Etisk egoism: Att handla enligt etisk egoism innebér att handla sa att vi sjélva (vart foretag)
far uppleva storsta majliga tillfredstallelse. Det moraliskt ratta enligt etisk egoism ar alltsa att
vélja det handlingsalternativ som leder till basta konsekvens for mig sjalv (mitt foretag). Det
visade sig att etisk egoism blev tydlig under intervjuer genomférda med foretag. Den
konsekvens foretagen soker dr att gora bra affarer. De engagerar sig i CSR-fragor for att vinna

marknadens legitimitet och i det langa loppet generera vinst till sina aktieagare.
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En vanligt forekommande invandning till etisk egoism ar den utgar fran sarbehandling. Etik
bygger i grunden alla manniskors lika varden, vilket faktiskt bortses ifran da en persons
egenintressen gar for andras intressen. Kritiker till etisk egoism skulle darfor havda att
foretagens handlande, att arbeta med CSR for att na sitt eget mal ékad omséttning, inte ar en
etisk korrekt handling. | diskussioner om etik och moral brukar man bortse fran egenintresse
vilket ytterligare skulle kunna betyda att CSR-engagemang som bygger pa vinstintresse inte

alls &r en etisk korrekt handling.

Nodvandigt att tillagg ar att trots att foretagens primara mal ar vinst och Overlevnad pa
marknaden sa tycker de samtidigt att det kanns bra att arbeta med CSR-fragor eftersom det
leder till battre arbets- och livsforhallanden for manga manniskor. Moral sdgs, enligt
kritikerna till etisk egoism, endast kunna diskuteras utan hansyn till om personen (féretaget)
gynnas eller ej. Av rent foretagsekonomiska ské&l hade inget foretag engagerat sig i CSR
savida det inte var nagot som gynnade dem. Fragan blir da huruvida engagemanget i CSR ar
en etisk korrekt handling eller ej. Det finns inget korrekt svar pa det utan beror pa vilken syn

man haller pa etikens grunder.

Etisk partikularism: Etisk partikularism utgar ifran den grupp en person tillhér och menar
att ett moraliskt korrekt beslut ar det som gynnar den gruppen av manniskor. I min analys av
de genomforda intervjuerna tyckte jag att etisk partikularism blev tydligt pa det viset att
manniskor skoter sitt arbete pa basta vis for att det ska gynna den grupp de tillhor, foretaget.
Att arbeta med CSR éar inget en person alltid valt att gora, utan de atar sig uppgiften eftersom
de blev tilldelade den och de genomfor den pa basta satt for att det ska ga sa bra som majligt
for foretaget de tillhér. Den starkaste invandningen mot teorin menar att inom etiken ska man
bortse fran egenintresse vilket inte etisk partikularism gor. Invandningarna mot etisk
partikularism utgar ifran samma resonemang som drabbar etisk egoism och darfor kan man
aven har stilla sig fragan huruvida foretagens engagemang i CSR-fragor ar en korrekt
handling eller ej. Pa samma vis finns det inte heller héar nagot ratt eller fel svar, det beror helt

enkelt pa hur man bedomer etikens grunder.

Utilitarism: Grundidén for utilitarism ar att det &r konsekvenserna for ménskligheten i stort
som styr vad som ar moraliskt korrekt eller ej, inte handlingen i sig. En méanniska ska alltsa
valja de handlingar som bidrar till att lyckan i varlden okar for s& manga manniskor som

mojligt. Samtliga intervjuer antydde tecken pa utilitaristisk tanke- och handlingssatt. Under
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samtliga intervjuer namndes ett flertal ganger att det mest positiva med CSR dar att det &r en
win-win-situation for alla delar av intressentmodellen, det vill sdga all parter som berdrs av ett
foretags beslut och handlingar. Trots att de vinstdrivande féretagens primara mal med
engagemanget i CSR ar att generera en hogre vinst, sa ser de positiv pa att det okar lyckan for

fler méanniskor an enbart de som berors av vinsten.

Det finns dock manga invandningar mot utilitarismens tankesatt. Grundidén for utilitarism ar
huruvida konsekvensen av ens handlingar leder till att den totala lyckan i varlden okar eller
inte. Den starkaste invédndningen ar huruvida det &r mgjligt att 6verblicka konsekvenserna av
ens handlande, att i forhand veta de mojliga utfall som foljer ett val. Det &r egentligen en
omojlighet att exakt veta vad konsekvensen kommer att bli av att engagemang for CSR 0Okar i
varlden. Bade pa kort och pa lang sikt. En annan invandning mot utilitarism &r att det ar
omojligt att veta huruvida den totala lyckan i vérlden ¢kar vid CSR-engagemang eller inte.
Det finns inget ratt satt att mata lycka pa och lycka kan vara olika for olika manniskor och

skiljer sig at i olika delar av varlden.

En annan invéndning mot utilitarism &r att den inte tar hansyn till de relationer vi har med
manniskor. Enligt utilitarism ska “varje person riknas for en och inte for mer dn en”:
Denna princip lever foretagen inte upp till i sitt CSR-arbete da aktiedgarna raknas som de

allra viktigaste att tillfredstélla och deras behov satts i forsta rummet.

5.4.2 Deontologisk teori

Den icke vinstdrivande organisationen visar tecken pa ett deontologiskt handlingsmonster.
Enligt den deontologiska etiken &r det inte endast den sokta konsekvensen som ligger till
grund for stdllningstagande 1 moraliska frigor. Médnniskan har plikter att gora “det ritta”
oberoende av konsekvenserna eftersom vi pa forhand inte kan veta nagot om dem. Med andra

ord, vdgen &r lika viktig som malet.

Kants pliktetik: Den sokta konsekvensen med CSR-engagemang skiljer sig at mellan olika
aktorer i intressentmodellen. Den ideella organisationens intresse &r att vacka uppméarksamhet
kring vikten av att aktivt arbeta med CSR genom att bland annat att utbilda féretag inom

amnet. Kants lara innehéller det kategoriska imperativet vilket gér ut pd att “en ménniska ska

%% Colleste (1996:34)
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handla s& att hon skulle vilja se sitt handlande upphojt till allmin lag”. Den ideella
organisationens arbete gar just ut pa att CSR ska bli nagot allmangiltigt, ndgot som &r en

naturlig del av foretagande.

Trots att organisationen arbetar mot uppsatta mal, det vill sdga soker konsekvensen att 6ka
engagemanget i CSR, sa &r det i detta fall tydligt att handlingar och handelser langs vagen ar
lika viktiga. Under intervjun med den ideella organisationen som arbetar for att allt fler
foretag ska engagera sig i CSR blev handlingar som foljde Kants pliktetik synliga. Att handla
enligt Kants pliketik innebér att handla enligt den moraliska lagen. Att inte lata sig styras av
ké&nslor och istallet utféra handlingar som styrs av den goda viljan genom att félja moraliska
plikter. Det ar alltsa plikten att gora gott och inte kénslan som ska leda oss genom moraliska

dilemman.

Kants pliktetik har fatt kritik for att den &r alltfor svar att folja. Det kan komma tillfallen da
tva plikter krockar med varandra och en manniska tvingas da avsta fran en plikt for att kunna
uppfylla en annan. Plikten att aldrig ljuga kan till exempel komma i konflikt med plikten att
hjalpa en manniska i en nodsituation. Utan att vara plikter som att aldrig ljuga eller att alltid
hjalpa manniskor i nod, sa kan jag identifiera situationer da konsumenter utsatts for liknande
dilemman. Under intervjun med den ideella organisationen ger den intervjuade exempel pa
etiska dilemman som exempelvis konsumenter kan utséttas for. For konsumenter finns idag
en uppsjo av olika markningar och vid kop tvingas konsumenten ta stallning mellan att stodja
det ena eller det andra alternativet. Att vélja en produkt for att stodja ett lands ekonomiska
tillvaxt, eller att valja en produkt for att den ar framtagen under rattvisa arbetsforhallanden,
eller att vélja en produkt for att den ar narodlad och darfor star for mindre transportutslapp ar
dilemman som konsumenter dagligen utsétts for. Ett val innebdr ju i denna situation att

samtidigt valja bort nagot annat.

Filosofen W D Ross har foreslagit en metod mot invandningarna av Kants pliktetik och
menar att man maste gora skillnader pa plikter som giller ”som utgingspunkt” och “faktiska
plikter”. Ross menar att Kants plikter bor ligga till grund for vart handlande men da vi sitts i
situationer dar plikter krockar med varandra kommer intuitivt en av plikterna ta éverhanden
och styra vilken handling vi véljer och detta dr den “faktiska plikten”. I situationer for
konsumenter som tvingas vélja mellan att stodja det ena eller det andra kommer de att ledas

till den produkt som de intuitivt inser dr den “faktiska plikten” att stédja. Notera att detta
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absolut inte gar att applicera pa alla konsumenter da langt ifran alla ar ute efter att konsumera
efter etiska principer. De konsumenter jag menar ar de som vill konsumera etiskt men som

finner det svart att vélja mellan olika typer av markningar.

En annan del av Kants pliktetik som blir synlig under intervjun med den ideella

organisationen ar att manniskor anvands som mal och inte som medel for att na ett mal.

Rattviseprincipen: Den deontologiska inriktningen Réattviseprincipen blev ocksa tydlig under
intervjun med den ideella organisationen. Att vara en ideell organisation gor det lattare att
anta en neutral roll och inte sitta nagons vilja eller behov fore ndgon annans. Det gor det
mojligt att dra “okunnighetens sloja” Gver sig och inte veta om man &r direktor eller bonde.
Beslut inom rattviseprincipen skall fattas s att det maximerar utfallet for dem som har det
samst stallt. Den ideella organisationens mal &r att utbilda foretag och organisationer om
CSR’s fortjanster och arbeta for att detta blir en naturlig del av foretagande. Deras

organisation gar ut pa att arbeta for att hjalpa manniskor som ar i storst behov av det.
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6. Diskussion och slutsatser

Ekonomen Friedman menar att en marknadsekonomi &r den mest effektiva formen for affarer,
det vill saga, att lata utbud och efterfragan styra marknaden. Uppsatsen inleddes med en
undran om huruvida det finns ett utrymme for etiskt handlande inom denna neoklassiska syn
pa foretagande. Jag anviande etikforskarens Rachels begrepp “the minimum conception of
morality”, vilket enligt Rachel sammanfattar vad varje etisk teori bor innehalla. Jag kom fram
till att en neoklassisk marknadsekonomi av olika anledningar inte lever upp till Rachels krav

pa etiskt handlande.

Ur detta resonemang reste sig fragan; vad behéver man i sa fall addera till marknaden for att
skapa en ekonomi som innehaller etiskt korrekt handlande? Syftet for denna uppsats var att
granska huruvida arbetet med CSR faller inom ramen for etiskt korrekt handlande, och i sa
fall, vilka etiska teorier blir synliga i intervjumaterialet om arbetet med CSR? Jag anvénde
mig av olika teorier inom normativ etik nar jag analyserade de intervjuer som jag genomforde
och fann att etiskt handlande blir i mycket stor utstrdckning synligt nar foretag och
organisationer involverar sig i CSR. Vidare fann jag att olika etiska teorier blir synliga
beroende pa vad det ar for typ av organisation; vilka organisationens viktigaste intressenter &r

och vilket organisationens huvudsakliga syfta ar.

| denna uppsats havdar jag att ett foretag har manga olika intressenter att ta hansyn till vid
beslut rérande sin verksamhet. Eftersom alla intressenter pa mer eller mindre satt paverkar
och paverkas av foretagens existens maste deras skilda intressen koordineras. Det ar i denna
koordinationsprocess som arbetet med CSR blir viktigt. Koordinationen av de olika
intressenternas intressen kan vara en av de viktigaste forstalelserna for CSR, namligen det att
den breddar synen pa att foretag inte enbart kan ta sina aktiedagare i beaktning vid beslut, utan
maste dven vaga in andra intressenters intressen. | denna uppsats har jag bland annat pekat ut
varfor foretag och organisationer beslutar sig for att arbeta med CSR. Jag har funnit att
bakgrunden till att involvera sig i CSR ar olika beroende pa vilken del av en intressentmodell

man granskar.

En stor del av uppsatsen har varit att skapa en forstaelse for att olika typer av organisationer
existerar av olika anledningar och har darfér olika drivkrafter till att engagera sig i fragor

rorande CSR. Drivkraften att engagera sig i CSR kommer troligtvis alltid att skilja sig at
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mellan olika typer av organisationer. Foretagen engagerar sig framforallt i CSR darfor att det
ger dem legitimitet att dverleva pa marknaden och darfor genererar profit till dess aktieagare.
Att de gor gott och forbattrar ménniskors livssituationer &r sjalvklart positivt for foretagen
men det &r inte den huvudsakliga anledningen till engagemanget. Har blir de
konsekvensetiska teorierna etisk egoism, etisk partikularism och utilitarism synliga. | motsats
finns de icke vinstdrivande organisationerna som existerar for att de vill sprida kunskapen
samt 0ka engagemanget inom CSR. Har blir andra typer av etik synlig, deontologisk etik.
Avgorande for detta resonemang blir att ta reda pa hur vi kan anvéanda det faktum att olika
typer av organisationer har olika drivkrafter till engagemanget i CSR. Istéllet for att onska att
allt CSR arbete skulle harrora fran en vilja att géra gott, blir det viktigare att forsta hur vi pa
basta satt kan utnyttja de olika drivkrafterna som finns for att kunna 6ka engagemanget for
CSR-fragor. Vi maste acceptera att olika typer av organisationers existerar av olika
anledningar och utnyttja dessa krafter pa basta mojliga satt. Foretagens drivkraft att generera

vinst kan anvandas till nagot gott.

Trots att olika typer av organisationer engagerar sig i CSR av olika anledningar sa tror jag att
de alla méts vid ett gemensamt mal; att uppna langsiktighet. Av vilken bakomliggande
anledning foretag och organisationer an véljer att engagera sig i CSR sa skapar det anda

forutsattningar for en langsiktig och hallbar ekonomi.

7. Avslutande ord och vidare forskning

Avgorande for detta forskningsamne blir att ta reda pa om och i sa fall hur mycket foretagen
tjanar pa att arbeta med CSR. Det vore intressant att undersoka om foretag okar omsattningen
genom att engagera sig i CSR. Det finns visserligen forskning inom detta omrade, men i den
litteraturen jag har tagit del av skriver samtliga att forskningen ar begrédnsad och att mer
kunskap behovs inom detta omrade. Att forskningen ar begransad beror sakerligen mycket pa
att det ar ett &mne som &r svart att mata. Vad som é&r allra viktigast kanske snarare ar, hur

mycket forlorar foretagen pa att inte engagera sig i CSR?
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