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Blomqvist & Lindstrom

Forord

Under arbetets gang har vi fatt ovarderlig hjalp fran ett flertal personer. Vi vill darfér passa pa att
lyfta fram dem och rikta ett stort TACK for all den tid och engagemang som ni gett oss, utan er

hade denna uppsats aldrig sett dagens ljus.

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till all hjalp vi fatt av de personer vi traffat inom
Stockholms Stad, Stockholms Stads Parkerings AB och Trafikkontoret. Aldrig hade vi trott att vi
skulle bemotas med sadant engagemang och valvilja. Tack for er 6ppenhet och arliga svar pa

vara manga fragor.

Néamnas bor aven Erik Alenius pa Handelshogskolan i Stockholm, utan Eriks hjalp hade vi aldrig
fatt upp dgonen for detta mycket spannande forskningsomrade och just parkeringsverksamheten

som studieobjekt.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till var handledare Jan Bergstrand som gett oss vagledning och
pushat oss i ratt riktning under arbetets gang med talamod, ovérderliga synpunkter och en aldrig
sinande positiv installning. Tack aven till de vriga medlemmarna i var uppsatsgrupp som

forgyllt handledarmétena med intressanta och nyttiga fragor.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Under 1980-talet var decentralisering kombinerat med malstyrning och idéer hamtade fran

foretag det som influerade offentlig verksamhet. Naringslivets arbetssatt och metoder blev en
forebild som skulle efterstravas.* Christopher Hood var den férsta som anvande uttrycket New
Public Management (hadanefter NPM) i borjan 1990-talet for att beskriva dessa typer av
reformer inom offentlig administration. Det skall betonas att NPM inte &r en konsekvent
sammanhallen reformmodell utan har konstruerats vart eftersom reformerna utvecklats. NPM
anvandes inte fran borjan som ett namn pa ett paket som kunde implementeras utan har anvants i

efterhand for att beskriva nagot som redan skett.

NPM ar ett satt att forandra styrningen och kontrollen inom offentlig sektor. Genom att lata
politikerna sétta mal som verksamheterna skall utfora, separeras politik fran handling.® NPM for
offentliga och privata organisationerna narmare varandra vad galler styrmetoder. Grundidén
handlar om att byta ut de normalt sett vanliga styrmetoderna inom offentlig sektor, som
exempelvis formulerandet av policydokument, mot ett mer foretagslikt arbetssatt, med tydlig

mélformulering och uppfdljning.*

1.2 Syfte och problemformulering
Uppsatsens syfte &r att bidra till en 6kad forstaelse for begreppet NPM och de eventuella effekter

som &r kopplade till detta. Vi &mnar darfor utreda huruvida implementeringsgraden av NPM
paverkar effektiviteten i organisation. For att uppna vart syfte avser vi besvara féljande

fragestallning:

Hur paverkar implementeringsgraden av New Public Management en organisations effektivitet?

! Almgvist (2006) 5.9-12
2 Hood (1991) 5.3-19

® Almguist (2006) 5.9-12
* Hood (1995) 5.93-109
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1.3 Definitioner
Begreppet effektivitet ar nara kopplat till en organisations malsattningar. En traditionell
definition av effektivitet, som dven denna uppsats utgar fran, 4r ”graden av maluppfyllelse i

forhallande till resursanvandning”.”

Begreppet foretagisering innebdr att organisationer som i grunden har starka politiska inslag
borjar fa drag av foretagsinstitutionen. Ett tydligt exempel ar nar dessa organisationer borjar
behandla sin omgivning som kunder. Foretagisering syftar aven pa nar offentliga organisationer

far utokad autonomi.®

Begreppen malstyrning och resultatstyrning anvéands i teorin ofta for att beskriva samma
foreteelse. Sprakbruket har skiftat under aren och begreppen har ofta anvants jamsides. | denna

uppsats anvands darfér begreppen synonymt.”

1.4 Avgransningar
For att besvara uppsatsens fragestéllning har tva verksamheter inom Stockholms Stad valts ut.

Vi ar medvetna om att denna ansats inte ger en fullstandig bild av verkligheten men med hénsyn
till studiens tidsbegransning och omfattning gjordes ett sadant avvagande for att kunna bibehalla

uppsatsens djup.

Effektivitet ar ett mangsidigt begrepp och for att mata den kravs ofta att en uppsattning av olika
kriterier anvénds. Kaplan och Norton hévdar att det & omdjligt att méta effektivitet genom
endast nagra fa kriterier. Det galler att se pa tillrackligt manga kriterier for att kunna dra en
slutsats, men inte ta med sa manga att det blir o6verskadligt och mindre viktiga kriterier far for
stor betydelse.® I uppsatsen anvands darfor ett urval av organisationernas mal som kriterier for att
utvardera effektiviteten. | analysen av organisationernas effektivitet har vi for Studieobjekt 1 valt
att fokusera pa malen om avlastning av gatunatet, en hog belaggningsgrad och god lénsamhet.
For Studieobjekt 2 analyseras malen om framkomlighet, trafiksakerhet och malet att vara en

kostnadseffektiv verksamhet. For att utvardera dessa mal anvands olika indikatorer.

> Jacobsen & Thorsvik (2008) s. 48

® Brunsson (2002) s. 315-338

7 Statens offentliga utredningar (2007) s. 57
& Kaplan & Norton (1996) s. 162-166
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For att ge klarhet till vad NPM &r och hur fenomenet paverkar de verksamheter som
implementerar detta har vi valt att utgé fran en modell presenterad av Roland Almqvist®.

Vi dr val medvetna om att denna modell troligen ej tacker in alla aspekter for att kunna utvardera
till vilken grad de valda studieobjekten ar influerade av NPM. Vi har darfor valt att komplettera

med andra kallor for att f& en mer uttdmmande bild.

1.5 Forvantat kunskapsbidrag
| den litteratur vi studerat ar en av de centrala fragestallningarna huruvida NPM verkligen bidrar

till en mer effektiv organisation. Da det inte finns tillrackligt med empirisk forskning som
illustrerar NPMs inverkan i praktiken &r det intressant att ga ut i verkligheten och studera detta i
en offentlig organisation.™ Vi tror darfér att en fallstudie som belyser denna fraga kan vara

intressant och ge ett bidrag till debatten.

1.6 Disposition
Vi borjar uppsatsen med att presentera de metodval som gjorts. Sedan foljer en teoretisk

genomgang som kommer ligga till grund for den analys som skall genomforas. Vidare
presenteras det empiriska underlaget. Efter detta genomfors en analys av de tva studieobjekten
dar implementeringsgraden av NPM respektive effektiviteten utreds. Avslutningsvis relateras

dessa till varandra i slutsatsen och fragestallningen besvaras.

° Almgquist (2006) s. 13
1% 1bid. s. 29-31
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2. Metod

Den metodologi som anvénts under arbetet med uppsatsen presenteras nedan. Syftet med detta
avsnitt ar att belysa uppsatsens genomforande, trovérdighet och generaliserbarhet. En
redogorelse for den vetenskapliga ansatsen som uppsatsens tolkningar och analyser grundats pa

presenteras. Avslutningsvis fors en kritisk diskussion 6ver de val som fattats.

2.1 Val av studieobjekt
Under uppsatsens bdrjan fastnade forfattarna for NPM och dess verkningar pa offentliga

organisationer. Efter ett samtal med doktoranden Erik Alenius vid Handelshdgskolan i
Stockholm viécktes intresset for parkeringssituationen i Stockholm. Da parkeringsverksamheten
inom Stockholms Stad styrs av tva olika organisationer, Stockholms Stads Parkerings AB
(Studieobjekt 1) och Trafikkontoret (Studieobjekt 2), finns en unik méjlighet att kunna jamféra
dessa utifran teorin om NPM. Dessa organisationer har olika styrsatt, mal och prisséttning, men

erbjuder samma tjanst, parkering.

2.2 Operationalisering
For att samla in lamplig data till denna studie har tva olika metoder anvants. Den teoretiska delen

har sammanstéllts genom att studera forskningsartiklar och litteratur. Dessa formade sedan den
teoretiska referensram som analysen av empirin grundats pa. Det empiriska underlaget har dels
tagits fram genom ett flertal semistrukturerade djupintervjuer och dels genom tryckt information

fran de berdrda studieobjekten, samt fran deras hemsidor.

Vi har intervjuat nio personer dar den genomsnittliga intervjutiden har varit cirka 60 minuter per
tillfalle. For att kunna utnyttja informationen fran intervjuerna maximalt har de spelats in och
sedan transkriberats, vilket har resulterat in en hogre forstaelse av materialet. Intervjuunderlagen
skiljer sig at beroende pa intervjuobjektens olika befattningar och kunskaper. Underlagen finns

att tillga hos forfattarna pa begaran.

Intervjuobjekten har valts ut med syfte att fa en djupgaende kunskap om de valda studieobjekten

och for att kunna besvara var fragestallning. Deras olika positioner inom organisationerna har
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gjort att de kunnat bidra med relevant information. De nio intervjuerna ger en bra kunskapsbas
for att bade skapa djup och bredd i analysen samtidigt som det ar hanterbart med tanke pa

studiens omfattning. Foljande personer har intervjuats:

Namn Organisation Befattning

Inger Kjaerbo Stockholms Stadshus AB Ekonomidirektor

Thomas Lundberg Stockholms Stadshus AB Budgetchef

Anders Edlund Stockholms Stads Parkerings AB ~ Marknadschef

Kjell Karlsson Stockholms Stads Parkerings AB VD

Anne Lintala Stockholms Stads Parkerings AB  Informat6r

Roger Lundquist Stockholms Stads Parkerings AB  Administrativ chef

Louise Bill Trafikkontoret Chef Tillstandsavdelningen
Karin Hebel Trafikkontoret Enhetschef

Stefano Prestonini Trafikkontoret Controller

2.3 Vetenskaplig ansats
Uppsatsen har genomforts med en kvalitativ studie och en deduktiv ansats. Den utgér fran en

fragestéllning grundad i teorin. En empirisk studie har genomforts for att utreda hur verkligheten

ser ut och huruvida den stammer 6verens med teorin.

2.4 Validitet och reliabilitet
Validitet avser i vilken utstrackning resultaten fran en studie kan appliceras pa andra situationer.

Da det ar en kvalitativ studie ar det svart att replikera denna for att validera resultatet.
Narliggande resultat skulle troligtvis ga att komma fram till genom studier av liknande
situationer i liknande offentliga organisationer. Da denna studie har genomforts med en
kvalitativ metod kommer resultatet ofrankomligen paverkas av forfattarnas subjektivitet. Detta
kan paverka uppsatsens reliabilitet.
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2.5 Kallkritik
Den priméardata som inforskaffats genom intervjuer bor betraktas med en viss forsiktighet da

respondenterna med storsta sannolikhet har en subjektiv uppfattning av miljon utifran dennes

personliga erfarenheter och upplevelser.

Var sekundardata ar framst hamtad fran litteratur och forskningsartiklar. Vi har i storsta mojliga
man forsokt hitta den senaste forskningen inom uppsatsens amne for att pa sa satt kunna
sékerstélla att de nyaste forskningsronen och upptéckterna &r inkluderade. Dessa kallors

palitlighet far anses vara hog.

2.6 Metoddiskussion
En kvalitativ ansats har valts for att fa en djupare forstaelse och for att kunna belysa nya aspekter

av NPM. En kvantitativ studie hade inte varit lamplig for att besvara var fragestallning da den
djupa forstaelsen skulle gatt forlorad. Nackdelar med anvandandet av kvalitativ metod &r den
subjektivitet som kan upptrada bade hos de intervjuade personerna samt hos forfattarna sjalva,
risken for felaktig information, samt svarigheter att generalisera resultatet.

For att studien skall ge en dn mer rattvisande bild och for att undvika kunskapsluckor skulle
antalet intervjuer kunna utvidgats. Dock innebér studiens omfattning och tidsram en begransning

for antalet intervjuer som kan genomforas och bearbetas pa ett korrekt satt.

| samrad med uppsatsens handledare har aldre litteratur valts bort for att istallet fokusera pa de
nyare synsatten. Det finns en risk att detta leder resulterar i en bristfallig teoretisk referensram.
Vi tror dock att det finns manga fordelar med att fokusera pa nyare litteratur da denna har sin

grund i den &ldre, dessa delar kommer alltsa indirekt att inga.
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3. Teoretisk referensram

NPM &r en samling idéer som lanats av naringslivet och inforlivats i offentliga verksamheter
varlden 6ver under manga decennier. Det finns ingen allmént vedertagen teori eller modell av

vilka de exakta bestandsdelarna som ingar i NPM ar.

3.1 New Public Management
Almavist har delat upp NPM i tre olika teoridelar: Konkurrensutsattning och marknaden,

Kontraktsstyrning, samt Intern kontroll, decentralisering och malstyrning.'* Uppsatsens analys

kommer att baseras pa detta ramverk. Nedan forklaras de olika delarna narmre.

3.1.1 Konkurrensutsittning och marknaden
Konkurrensutsattning handlar om att ta stallning till huruvida en organisation skall géra nagot

sjalv eller lata marknaden gora det.

Syftet med konkurrensutsattning ar att fa en effektivare organisation och en I6nsammare
verksamhet. Enligt teorin finns det tva olika typer av konkurrens. Dels kan det finnas en marknad
déar producenter konkurrerar om de kunder som finns. Dels kan det uppkomma konkurrens
mellan producenter om en marknad. Denna typ av konkurrens om rétten till monopol, s.k.
anbudskonkurrens, ar vanlig inom offentlig verksamhet. Forskning tyder pa att det ar sjalva
konkurrensen, inte vem som ar &gare till foretaget, som gynnar effektiviteten. Om organisationen
ar offentlig eller privat &r alltsa inte avgorande. Det finns dven teorier som menar att det ar sjélva
hotet om konkurrens som ar den sporrande faktorn. Argumenten pekar pa att organisationer som
ar ensamma pa en marknad maste agera effektivt for att inte potentiella konkurrenter ska bli

intresserade och ga in pa den aktuella marknaden.

Inforandet av marknad och konkurrens inom offentlig sektor kan alltsa bidra till forbattrad
produktivitet och effektivitet. Genom att konkurrensutsétta offentliga organisationer skapas en
kostnadseffektiv verksamhet som ger storsta mojliga vérde for pengarna.*?

1 Almqvist (2006) s. 13
2 Almqvist (2006) s. 39-53
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3.1.2 Kontraktsstyrning
Kontraktsstyrning handlar om hur organisationen utformar kontrakt for att styra verksamhet som

ar outsourcad. Kontraktsstyrningen innebér dven att organisationen bor ta vissa fordelar och
nackdelar, férknippade med outsourcing, i beaktande.

Det finns fyra fordelar som brukar lyftas fram i samband med outsourcing. For det forsta sa kan
organisationen koncentrera sig pa sina karnkompetenser genom att lata externa leverantorer
skota olika kringverksamheter. En annan fordel ar marknadsdisciplin dér bestallaren fokuserar pa
vad som ska presteras och utféraren hur det ska presteras. Politiken flyttas bort fran sjélva
leveransen av en service och politikerna far ett mer strategiskt fokus. Grundtanken &r att skapa en
balans mellan ett behovs- och efterfragestyrt system. Detta leder till att utforarna blir mer
konkurrenskraftiga genom marknadens krav och bestéllarna far fler alternativ att valja bland. En
tredje fordel ar den flexibilitet som organisationen far da den sjalv kontrollerar sina fasta
kostnader genom att bestdmma hur mycket som ska produceras internt, respektive bestallas
externt. En sista fordel &r de kostnadsbesparingar som organisationen kan gora. Outsourcing
minskar kostnaderna genom att lata den leverantor som ar effektivast pa att producera just den

varan eller tjansten gora det.

Det finns dock flertalet nackdelar och risker kopplade till outsourcing. Det innebar ofta mer
administrativt arbete och darmed en hogre administrativ kostnad. Det finns dven en risk for
konflikter nar det kommer till ansvarsfragan mellan bestéllare och utforare. Ytterligare en
nackdel &r att alla aspekter vad galler den aktuella varan eller tjansten ofta inte kan fangas upp i

kontraktet, vilket kan leda till problem.

Kontrakt som innehdller mal som ar bade matbara och uppféljningsbara ar battre ur
styrningssynpunkt an de som inte gor det. | praktiken lever dock manga kontrakt inte upp till
teorin. Kontrakten ar for det forsta oftast inte utformade for att styra prestationernas effekter pa
verksamheten sett ur ett kvalitetsperspektiv. FOr det andra ar det ofta inte designade sa att

resultatkvaliteten kan métas och féljas upp.*

B3 Almqvist (2006) s.54-84
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3.1.3 Intern kontroll, decentralisering och malstyrning
Den sista komponenten handlar om hur den interna styrningen och kontrollen skall utformas i

termer av decentralisering och malstyrning.

Styrning kan ségas vara organisationsledningens forsok att paverka beteenden genom en
uppséttning av formella styrinstrument. Ledningen planerar, beslutar, samordnar och kontrollerar
organisationer utifran en uppsattning mal som de vill realisera. | offentliga verksamheter innebéar
detta att den politiska och administrativa ledningen styr utifrén ett mandat givet av folket.* I den
traditionella staten var de dverordnade samhéllsorienterade malen dominerande, medan mer
kommersiellt orienterade mal gavs liten vikt. I en statsmodell inspirerad av NPM har de breda
politiska mélen kommit i skymundan i férhallande till de kommersiella.*> M&l- och
resultatstyrning innebér en betydande delegering inom offentlig sektor genom liberalisering av
regelverk t.ex. inom budget-, 16ne-, och personalférvaltningen. Den 6kade flexibiliteten

motverkas dock av 6kad resultatrapportering och resultatkontroll.*®

Det framhalls att decentralisering har en positiv paverkan pa organisationers effektivitet och
starker individens betydelse i en allt mer komplex och foranderlig miljo. Decentraliseringen kan
ses som en reaktion pa de tidigare alltmer centraliserade och byrakratiska organisationsformerna.
Den styrningsteknik som brukar forknippas med decentralisering ar malstyrning. Malstyrning
utmarks av formulerandet av mal och en aktiv uppféljning for att na dessa. Malstyrningen
fokuserar pa vad som skall uppnas istéllet for hur det skall uppnas, detta utan att fokusera for

mycket pa detaljer.’

Mal &r nagot som en organisation 6nskar uppna i framtiden. De kan vara generella riktlinjer som
ar valdigt abstrakta, sa kallade visioner. De kan aven vara mer konkreta och specificerade och
kallas da operationella mal. Typiskt for offentliga organisationer ar att malen generellt sett &r
komplexa och vaga. Malen kan &ven vara svara att kvantifiera och folja upp resultatmassigt.

Detta skiljer sig ofta fran den privata sektorn. Oklara mal ger ledningen mer flexibilitet med

1 Christensen et al (2004) s.124
5 Ibid. s. 115

1 1hid. s. 160

7 Almqvist (2006) s. 88-92

10
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héansyn till hur de skall framstéllas och genomféras. Avsikten kan vara att undvika konflikter och

tillfredsstalla manga intressegrupper samtidigt.®

Enligt teorin har mal en effekt pa de anstélldas beteende. For det forsta kan de ha en motiverande
effekt da de pekar ut en riktning for arbetet. For det andra kan de ha en styrande funktion genom
att de sétter granser, anger beslutspremisser och riktlinjer. Slutligen kan mal anvandas som

utvarderingskriterier. De hjalper organisationer att styra de anstélldas beteende genom att de kan

mata resultat i forhallande till mal och utifran detta belona eller bestraffa de anstallda.®

3.2 Effekter av New Public Management
Ett vanligt argument bakom NPM dr att det leder till effektivare, mer kostnadseffektiva

organisationer, 6kad transparens och ansvarsskyldighet for cheferna. Detta skall i sin tur leda till
okad service, battre anpassning till kundernas nskemél och battre prestationer.?’ Enligt Pollit &
Boukaert ar det osdkert vad implementeringen av NPM faktiskt leder till. Det beror delvis pa att
stater ofta inte gjort denna typ av uppf6ljning, men &ven pa grund av att sadan information ar
svar och dyr att samla in, samt komplicerad att tolka.?* Problematiken med att utvardera huruvida
NPM faktiskt resulterar i ovan angivna effekter kan beskrivas genom fem huvudproblem. %

3.2.1 Politik- och ansvarsproblemet
Ett grundlaggande problem med resultatmatning &r att det forutsatter tva oberoende processer, en

politisk malformuleringsprocess och en teknisk neutral implementeringsprocess. Har uppstar en
spanning dar ett kortsiktigt fokus star emot en mer langsiktig planering. For politiken ar det ofta
viktigare att paverka den politiska dagordningen och satta igang nya atgarder an att utvérdera
resultatet av tidigare insatser. Resultatet blir ofta tva I6st kopplade styrsystem, ett administrativt
resultatstyrningssystem och ett politiskt styrsystem. Kraven pa mer resultatinformation fran
omvarlden okar, samtidigt som det ofta ar svart att i efterhand stélla politiker till svars da de inte

langre sitter p den ansvariga posten. 2

18 Almqvist (2006) s. 120

19 Jacobsen & Thorsvik (2008) s. 46-47
% Christensen & Laegreid (2002) S. 51
21 pollitt & Bouckaert (2004) s. 131

22 Christensen et al (2004) s. 187

% Ibid. s. 187-188
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3.2.2 Ansvarsproblemet
Resultatstyrning och huvudmannaskapsférandringar genom bolagsbildning har resulterat i en

hogre grad av sjalvstyre for ledare och organisationer. Spanningen mellan autonomi och kontroll
ar ett grundlaggande dilemma inom offentlig verksamhet. Fragan som uppstar ar om det ar
politikerna eller den operativa ledningen som ska tilldelas aran for bra resultat respektive
beskyllas for daliga. | verkligheten &r det ofta politikerna som stalls till svars, ofta for resultat de

har allt mindre kontroll 6ver. %

3.2.3 Resultatmitningsproblemet
En av idéerna inom NPM ar att uppfoljningen skall baseras pa resultat istallet for insatsfaktorer.

Resultatmal &r dock ofta svara att konstruera for offentliga organisationer da resultaten av manga
atgarder visar sig forst efter flera ar. De resultatindikatorer som kan vara politiskt kansliga
uteblir ocksa ofta fran métningarna och kvar blir neutrala och okontroversiella mal. Ofta anvands

darfor aktivitets- och processmal istallet for resultatmal och effekter pa samhallet. 2

3.2.4 Rapporteringsproblemet
Informationsaterforing ar séllan neutral utan kan anvéandas for att gynna egna intressen. Experter

pa den operativa nivan har tillgang till mer information och kan darfor upptrada strategiskt
medan ledningen ofta har begransad kapacitet att specificera mal och utvardera resultat. Detta
leder ofta till att framgangar blir 6verdrivna medan misslyckanden tonas ned. Risken finns dven
att kvantifierbara, men mindre viktiga, delar av verksamheten tar storre plats pa bekostnad av

mer centrala aspekter som inte gar att kvantifiera. %°

3.2.5 Uppfoljningsproblemet
En central del av resultatstyrning ar att bra resultat skall belonas och déliga resultat straffas.

Offentliga organisationer har dock svart att leva upp till detta i praktiken. En offentlig
organisations framgang resulterar ofta i problem for en annan och gor det svart att anvanda ett
smalt resultatfokus. Ett exempel ar forhallandet mellan polis, domstol och kriminalvard. En
effektiv polis kan skapa kder och darmed problem fér domstolar, och en effektiv domstol kan

skapa koer och darmed problem for fangelserna. Fragan om en verksamhet som gor ett daligt

2 Christensen et al (2004) s. 188-190
% bid. s. 190-191
% 1bid. s. 191-193
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resultat skall fa mer pengar for att kunna bli battre eller mindre pengar for att straffas ar ocksa

problematisk.”’

27 Christensen et al (2004) s. 193-194
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4. Empiri

4.1 Stockholms Stad
| budgeten fastslas att Stockholms Stad skall anvanda skattebetalarnas pengar effektivt. Namnder

och bolagsstyrelser ska lopande folja upp sina verksamheter och géra omprioriteringar som leder
till maluppfyllelse inom givna budgetramar. Malen skall vara tydliga och matbara och pa sa stt
klargora vad som ar majligt att uppnd med befintliga resurser. De tre inriktningsmalen for
Stockholm Stad ar:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende,

foretagande och besok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva?®

Stockholms Stads hogsta beslutande organ ar kommunfullméaktige som valjs vart fjarde ar.
Fullmaktige fattar beslut i principiella arenden och faststaller mal och riktlinjer. Under dem finns
kommunstyrelsen som fattar egna beslut samt bereder och yttrar sig i &renden som handlaggs av
fullméktige. Under kommunstyrelsen finns atta olika rotlar som tillsammans bildar
borgarradsberedningen. En av dessa ar Miljo- och trafikroteln som ansvarar 6ver bade
Stockholms Stads Parkerings AB (hadanefter SSP) och Trafik- och renhallningsnamnden
(hadanefter TORN) genom koncernen Stockholms Stadshus AB respektive facknamnderna. *°
Trafikkontoret (hddanefter TK) & ToRNs operativa enhet nér det galler

parkeringsverksamheten.*®

%8 Stockholms stad (2009a) s. 6
 Stockholms stad (2009b) s. 14-15, 21-24
%0 Bill: Intervju (2010)
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Kommunfullméktige

Kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen
(Milj- och trafikroteln)

tockholms Stadshus AB|

L Stockholms Stads Trafik- och
Parkerings AB renhallningsndmnden
L

Figur 1: Organisationsschema fér styrningen av SSP och TK. 3 Kalla: Stockholms stad (2009b)

Integrerat System for Ledning och uppfoljning av styrning och ekonomi (hadanefter ILS) &r ett
verktyg som anvands av alla verksamheter inom Stockholms Stad. Har konkretiseras de
generella malen som galler for all offentlig verksamhet och bryts ner till aktiviteter.3* ILS &r ett
aktivitetsbaserat system som konkretiserar vad den enskilde medarbetaren skall gora for att

hjalpa till att uppfylla de 6vergripande mélen.*

4.1.1 Parkering i Stockholm
Parkering delas in i tvd huvudgrupper, parkering p& gatumark och parkering p& tomtmark.**

Dessa tva typer styrs av olika lagar, offentligrattslig lagstiftning respektive civilrattslig
lagstiftning.®® Detta &r grunden till varfor parkeringen i Stockholm skots av tva olika kommunala

aktorer. TK &r ansvarig for gatumarksparkeringen medan SSP ar ansvarig for den kommunalt

%! Enheter som inte ingar i den direkta styrningen av SSP och TK har utelamnats

*2 Karlsson: Intervju (2010)

% Prestonini: Intervju (2010)

% parkering pa tomtmark innefattar garage, infartsparkeringar och ytparkeringar (parkeringsplatser).
% Svepark (2010)
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agda tomtmarksparkeringen. Parkeringsmarknaden i Stockholm domineras av nagra storre

aktorer. Dessa &r TK, SSP, samt de privata internationella aktdrerna Q-park och Europark.*®

4.2 Stockholm Stads Parkerings AB
SSP bildades 1976 efter ett beslut i kommunfullmaktige om att bilda ett kommunalt

parkeringsbolag. Grundtanken var att de skulle samordna all parkering och parkeringspolitik i
staden i termer av priser, utbud och regelverk. Pa grund av de olika lagarna och syftena for tomt-
respektive gatuparkering har dock ingen samordning skett. Bolaget har istallet fokuserat pa att
samordna de olika verksamheterna pa stadens tomtmark.>” SSP &r ett helagt dotterbolag till
koncernen Stockholms Stadshus AB.*

4.2.1 Verksamhet
SSP tillhandahaller egna parkeringar men skoter dven drift av parkeringsytor at externa

uppdragsgivare.*® Idag ansvarar de for drift och skotsel av nastan 75 000 parkeringsplatser, varav
24 600 belagna i innerstaden. Parkeringarna kan delas upp efter anldggningstyp i garage,
ytparkeringar och infartsparkeringar. De kan &ven delas in efter kundtyp i besoksparkeringar®
och i hyrda platser**.*? | dagslaget har SSP cirka 20 000 bes6ksparkeringar och lika manga
uthyrda parkeringsplatser, resterande ar sa kallade dvervakningsuppdrag.*
Overvakningsuppdragen innebdr att SSP ansvarar éver skyltningen och ett externt

bevakningsbolag 6vervakar sedan parkeringarna.**

** Edlund: Intervju (2010a)

%7 Stockholms Stads Parkerings AB (2010a) s. 5
% Stockholms Stadshus AB (2010)

% Stockholms Stads Parkerings AB (2010c)

%0 Betalning sker per timme

*! Betalning sker manadsvis

*2 Karlsson: Intervju (2010)

** Edlund: Intervju (2010a)

* Karlsson: Intervju (2010)
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Garage 215 22 500

Ytparkeringar 949 51900

- varav egna P-hus och ytor 25 4400

Infartsparkeringar 22 3400

Summa 1164 74 400
Besctksparkeringar 4000 6 200 10300
Forhyrda platser 7 700 1300 9 000
Overvakningsuppdrag 1500 3800 5300
Summa 13 245 11 365 24 600
Anldggningar 127 208 335

* Stockholm innanfor tullarna inklusive Lilla Essingen och Hammarby Sjdstad
Figur 2 & 3: Fordelning av SSPs olika parkeringstyper. Kélla: Stockholms Stads Parkerings AB (2010a)

Det ar stor skillnad i I6nsamhet mellan besdksparkeringar och uthyrda parkeringsplatser.
Besoksparkering kan som mest generera 70 kr/h i centrala lagen, vilket kan inneb&ra upp till

7 000-8 000 kronor per plats per manad. En uthyrd plats genererar ddaremot maximalt 4 000
kronor per plats per manad. Ytparkeringar ar den typ av anlaggning som &r mest I6nsam da
investeringen ar liten. Infartsparkeringarna ar mindre Iénsamma for déar vill folk inte betala
parkeringsavgift nar de lika garna kan sta gratis en bit bort i gatunatet. SSP betalar ett arrende for

infartsparkeringarna till staden.*

Enligt marknadschefen &r det garagen som &r SSPs stora nisch. De dger 25 garage och ”dar
optimerar vi taxorna” forklarar Edlund. | de garage SSP hyr har hyresvardarna ofta asikter om
bade taxor och vem platserna skall hyras ut till. SSP har nyligen genomfort en inventering vilket
resulterade i 20 potentiella platser fér byggnation av nya parkeringsanlaggningar. De har som

mal att bygga ett nytt garage varje &r. *°

** Edlund: Intervju (2010a)
“ Ibid.
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4.2.2 Stockholms Stads Parkerings AB som kommunal verksamhet
SSP ar ett kommunalt bolag som konkurrerar pa en fri marknad. Relationerna mellan de olika

bolagen &r enligt VD Kjell Karlsson bra, men inte helt okomplicerad. Det finns alltid en risk att
SSP anses snedvrida konkurrensen. Bolaget har framférallt tre uppgifter som kommunal aktor.*’

Den forsta ar ett typiskt samhéllsnyttigt uppdrag, att bygga nya anldggningar och underjordiska
garage i innerstaden. Okat utbud av parkeringsanlaggningar leder till att behovet av parkering pé
gatumark minskar, till forman for framkomligheten for t.ex. kollektivtrafiken. En annan viktig
effekt ar att soktrafiken efter lediga parkeringsplatser minskar. SSP &r det enda parkeringsbolag
som i dagslaget bygger och &ger garage i Stockholm. De 6vriga privata aktrerna hyr sina
anlaggningar.*® Att bygga garage innebar stora investeringar och dven hdga risker. Garagen
kostar cirka 300 000-550 000 kronor att bygga per parkeringsplats.“® Detta avskracker privata
parkeringsbolag att vilja utfora detta. SSP har dock ett I6nsamhetskrav nar de bygger nytt som de

bestammer i samrad med sina revisorer.*>

Aven det andra uppdraget grundar sig i samhallsnyttan, namligen att driva infartsparkeringar.
Dessa syftar till att avlasta gatuparkeringen och minska trafiken i staden medan man underlattar
for manniskor att aka kollektivt. Det ar billigare att parkera pa infartsparkeringarna an i
innerstaden och diskussioner fors om att det ska bli gratis, vilket férekommer hos andra

aktorer.>*

Slutligen har SSP ett rent kommersiellt syfte, att generera pengar. Detta styrs genom ett
avkastningskrav fran dgarna pa totalt kapital. Vinsten som genereras skickas in till Stockholms

Stadshus AB och hjalper till att finansiera 6vriga verksamheter inom koncernen.*

4.2.3 Agardirektiv
SSP styrs genom beslut fattade i kommunfullmaktige och koncernstyrelsen. Det framsta

styrdokumentet ar budgeten. | denna formuleras bolagets mal och agardirektiv. Har finns dven

*” Karlsson: Intervju (2010)

*® Stockholms Stads Parkerings AB (2009) s. 4
* Edlund: Intervju (2010a)

% Karlsson: Intervju (2010)

> bid.

* Ibid.
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avkastningskravet till moderbolaget formulerat. Den 6vergripande visionen formulerad av
kommunfullmiktige dr “En stad i varldsklass”.>® Bolagets mal och uppgifter fér perioden 2010-
2012 lyder:

”Stockholm Parkerings frdmsta uppgift dr att avlasta gatundtet frdn séktrafik och parkerade
fordon genom att finansiera byggnation av nya garage och ha en hog belaggning i de
anlaggningar bolaget forfogar 6ver. Bolaget bygger och driver bade anlaggningar som verkar
pa den kommersiella marknaden och anlaggningar som har som enda syfte att avlasta gatunatet,
exempelvis infartsparkeringar. | de kommersiella anlaggningarna ska lonsamheten vara god for
att klara av finansieringen av évriga anlaggningar samt byggnation av nya. Som ett led i stadens
miljobilsstrategi har Stockholms stads parkerings AB inlett arbetet med att mojliggdra laddning

av elbilar inom parkeringsbolagets bestind. I ett forsta skede planeras 100 laddningsplatser. ™

Dessa foljs av &gardirektiven for 2010-2012:

e Genomfdra bolagets investeringsplan. Byggstart planeras for ett tiotal nya
parkeringsanlaggningar.

e Behalla en forsiktig prispolitik, men genomfora prisjusteringar nar marknaden sa medger.

e Skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med ett gott serviceutbud.

o Fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebér 6kad trygghet och
trivsel for bilisterna.

e Se dver mojligheten att teckna avtal om stadens dvriga bolags parkeringsverksamhet.

e Fortsétta prova mojligheten att outsourca delar av driftverksamheten.

o Fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader.

e Bolaget ska félja upp nedan angivna indikatorer: >

> Stockholms Stads Parkerings AB (2009) s. 4
** Stockholms stad (2009a) s. 229
* Ibid.
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T T R N

Resultat efter finansnetto (mnkr) 19

Avkastning pa totalt kapital (%) 4,9 7,7 7,7 7,2
Investeringar 148 60 60 60
Medelantal anstallda 80 Minska Minska Minska

Figur 4: Indikatorer for SSP. Kélla: Stockholms stad (2009a)
4.2.4 Styrning
Den administrativa chefen som arbetat pa SSP i 30 ar forklarar att den ekonomiska styrningen
har forbattrats och blivit mer omfattande under denna tid. De senaste aren har han markt av en
mer samordnad syn pa gatu- och tomtmarksparkering. Tidigare skottes alla bolag inom
Stockholms Stad enskilt. Vi korde vart eget race med vart eget regelverk aven om staden var
agare”®®. Under 1990-talet bildades koncernen Stockholms Stadshus AB dér alla tidigare
enskilda bolag inordnades. Vilket hade en positiv effekt pa styrningen. Styrning fran politikerna
ar mycket tydligare idag och &r mer anpassad till den faktiska verksamheten. Stockholms
Stadshus AB har dven blivit battre pa att folja upp. Ett tecken pa den 6kade effektiviteten ar att
SSP viixt mycket i volym men inte i personal. De stiller sig ofta frigan “hur kan vi fa in mera

med mindre kraft”.>’

SSP styrs idag framforallt genom malstyrning.>® Agardirektiven upplevs dock som nagot
tveeggade. Exempelvis ”med infartsparkeringar biter vi oss sjalva i svansen lite, dar kan
kunderna parkera billigt istallet for att de kor in i staden och parkerar i ett av vara garage”™.
SSP far pa forhand veta avkastningskravet av agarna och anpassar sin verksamhet darefter.
Overtraffar de avkastningskravet kan de t.ex. valja att renovera for de &terstdende pengarna.®® D&
vinsten fran SSP gar till att finansiera 6vriga verksamheter inom koncernen, t.ex. Stadsteatern, &ar

den en viktig inkomstkalla for Stockholms Stadshus AB.*

*® |_undquist: Intervju (2010)
> 1bid.

%8 Karlsson: Intervju (2010)
> Edlund: Intervju (2010a)
% bid.

81 Karlsson: Intervju (2010)
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SSP upplever att politikerna inte petar s& mycket i verksamheten.®® Enligt VD har de en hég grad
av sjalvbestammande och styrs i princip som ett vanligt aktiebolag. De har en politisk styrelse
som tar stéllning till vissa arenden, samt budget, investeringsprogram och arsredovisning. Tva
ganger per ar har de en genomgang med moderbolaget dar de gar igenom SSPs prestation utifran

de givna mélen.®

De anstallda upplever att de lagger mer tid pa mal och uppfoljning idag an tidigare. De
sammanstaller ett internt manadsbokslut, kvartalsvis koncernbokslut och en del rapporter
kopplade till ILS, samt har l6pande avstamning med koncernen och revisorerna. Meningen ar att
systemet ILS ska tdcka hela verksamheten, men upplevs som lite trubbigt bland de anstéllda. De
satter upp mal i ILSen och foljer upp dem. Uppfdljning av mal i andra rapporter gjordes aven
innan ILSen inférdes och SSP har fortsatt med dessa parallellt efter inférandet. ILSen ses framst
som ett hjalpmedel for politikerna. SSP har dven genomfort en SWOT-analys och de gor aven

I6pande riskanalyser.®*

Styrdokumenten fran kommunfullméaktige behandlar inte parkeringsrérelsen pa ett direkt sétt.
SSP har darfér sammanstéllt en egen affarsplan inspirerad av teorin om balanserade styrkort.
Denna fungerar som styrdokument for foretagets framtida utveckling och ar synkroniserad med
agardirektiven.®® De har dven formulerat en vision om att “vara det ledande féretaget i
branschen”. Deras affirsidé ir att “utveckla och erbjuda savél enskilda kunder som
fastighetsdgare attraktiva parkeringslosningar till konkurrenskraftigt pris. Nyckelbegreppen &r
trygga anlaggningar, hog kompetens och néjda kunder”. T affarsplanen delas verksamheten upp i
fyra huvudomraden: ekonomi, marknad, verksamhet och medarbetare. For varje omrade har
ledningen fastslagit mal, strategier och indikatorer for att mata malen.®® Ambitionen &r att g4
igenom affarsplanen en gang om aret och putsa och uppdatera malen. De férsoker sprida

affarsplanen dnda ner till l&gsta niva. ”Det kénns viktigt att ha alla med sig, det blir ingen bra

%2 Edlund: Intervju (2010a)

% Karlsson: Intervju (2010)

® Lundquist: Intervju (2010)

% Karlsson: Intervju (2010)

% Stockholms Stads Parkerings AB (2010b)
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styrning om det bara ar nagra stycken uppe pa toppen som sitter och filosoferar dver

dokumenten.”®’

SSP upplever det inte som nagot storre problem att na malen fran kommunfullméktige. Om de
uppnatt malen uppmirksammas det béde internt och inom koncernen. Vi brukar hora till de
duktiga hundarna i kenneln.”®® D& SSP 4r ett kommunalt bolag &r det inte bara den sista raden i
resultatrakningen som spelar roll. Det ar &ven viktigt med kvalitet i arbetet, sakerhet och
miljofragor. VDn ser uppfyllandet av de icke finansiella malen som en forutsattning for att de

finansiella mélen ska kunna uppfyllas.®®

4.2.5 OQutsourcing
| dagsléget &r SSPs bevakning och IT-avdelning outsourcade. Sjéalva driften av

parkeringsanlaggningarna ar utlagd till cirka 60 %. Vid beslut om outsourcing ser SSP strikt pa
Ionsamheten. De har under de senaste aren bade outsourcat tjanster och dven tagit tillbaka vissa

inhouse med syfte att effektivisera verksamheten.”

Sjalva dvervakningen av parkeringarna sker sedan 2008 av Svensk Bevakningstjanst da SSP
salde sitt bevakningsbolag ParkAB. Denna forséljning var ett politiskt beslut och ett led i att
fokusera pa karnverksamheten, parkering. Arbetet har i och med outcourcingen fatt storre fokus
pa uppfdljning och utvérdering.” Uppféljningen av entreprenérer sker p& béde anlaggnings- och
avtalsniva. SSP har ett standardmatt pa vad som skall presteras och ett prestationsbaserat
beldningssystem.”? Nar det galler parkeringsdvervakningen genomférs manadsvisa méten mellan
SSP och ansvariga inom Svensk Bevakningstjanst. VD Kjell Karlsson har dessutom regelbundna

moten med VDn for Svensk Bevakningstjanst.”

® Lundquist: Intervju (2010)

% 1bid.

% Karlsson: Intervju (2010)

" Edlund: Intervju (2010a)

" Stockholms Stads Parkerings AB (2009) s. 3
2 Lundquist: Intervju (2010)

¥ Karlsson: Intervju (2010)
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4.2.6 Belaggningsgrad
De platser SSP hyr ut har en belaggningsgrad cirka 85 %."* Det ar ko till flera av garagen for att

hyra plats. For besoksparkeringarna ar det hogst beldggningsgrad vid lunch, mellan klockan 12-
14 &r den cirka 85 %. | omradet kring Globen &r beldggningsgraden bunden till arrangemang.
SSP har som malsttning att det aldrig skall vara fullt i garagen. Detta for att kunderna alltid ska
ha mojlighet att finna en parkeringsplats. Detta regleras genom avgiften. | juni har de lagre
intakter medan mars-april och oktober-november ar mest inkomstbringande.” Nattetid varierar
belaggningsgraden kraftigt mellan olika geografiska omraden, marknadschefen uppskattar att

den ligger mellan 20-70 %."

4.2.7 Prissattning
SSP har en fri prissattning och det ar framforallt marknaden som styr. De ser pa trender pa

marknaden och foljer sedan upp med information om belédggningsgrad nér priserna sétts. Nar det
galler uthyrningen tar de dven hansyn till hur l1ang ko det finns till platserna. De forsoker ligga
lite lagre an konkurrenterna prismassigt, da det ar ett direktiv fran dgarna. Priserna ses 6ver tva
till tre ganger per ar. Marknadschefen gor ett forslag pa lampliga priser, som VD och

ledningsgrupp sedan beslutar om.”’

Tillgangen pa och villkoren for gatumarksparkering paverkar i stor omfattning efterfragan pa
tomtmarksparkering. Det faktum att det &r avgiftsfritt att parkera pa gatan i innerstaden under
kvéllar, natter och helger tillsammans med héansyn till produktionskostnader, avkastningskrav
och hyresnivaer for garageanlaggningar, gor att bolaget for narvarande inte kan konkurrera med
priset pa gatumarksparkeringen. Mervardet med att parkera i garage ar framforallt att trygghet
och bekvamlighet i ljusa och attraktiva anlaggningar.’® Det ar dven storre sannolikhet att hitta

plats i ett garage 4n pa gatan och bilen skyddas fran vader och vind.”

For att fa en hogre belaggningsgrad nattetid tror marknadschefen och VDn framférallt pa att ta

bort gratisparkeringen i gatunatet genom att avgiftsbeldgga alla dagar i veckan, dygnet runt. Pa

™ T ex. halva platser och bakom pelare

™ Edlund: Intervju (2010a)

7® Edlund: Intervju (2010b)

" Edlund: Intervju (2010a)

"8 Stockholms Stads Parkerings AB (2009) s. 12
7 Lintala: Intervju (2010)
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dagarna &r det relativt fullbelagt hos SSP sa det ar framforallt pa kvéllar, natter och helger som
det finns en stor potential att fa fler att parkera i garage och vilja hyra parkeringsplats. Da det &r
ont om platser i gatunatet parkerar manga istallet trafikfarligt. Detta trots att det finns lediga

parkeringsplatser i garagen.®

SSP kan inte dumpa priserna och snedvrida konkurrensen. Det skulle de privata aktérerna aldrig
acceptera, inte heller politikerna. Priserna som SSP tar ut maste técka de kostnader som finns,
men far inte vara sa hoga att de tappar kunder. SSP har héga kostnader jamfort med TK och det
skulle darfor vara ohallbart att ta ut samma priser som i gatunatet. Stockholms finansborgarrad
Sten Nordin har nyligen uttalat sig i TV4 att man maste bygga fler underjordiska garage och
minska utbudet i gatunatet. Politikerna borjar alltsa forsta sambandet mellan gatuparkering och

SSPs majligheter att driva en val fungerande parkeringsrérelse.®

| dagsléaget ser avgifterna for SSP ut som foljer:

Infartsparkering — Merparten(19st) kostar 15 kr/dag. Telefonplan kostar 20 kr/dag, Véstertorp
gratis, Ropsten 30 kr/dygn (alt 500kr/man = 17 kr/dygn)

Garage — Kostnaden for besoksparkering dagtid i garage innanfor tullarna varierar mellan 30-70
kr/tim. Kostnaden for att hyra en plats varierar stort mellan olika garage. Maximalt kan det kosta
4 000 kr/méan medan det exempelvis vid Odenplan kostar 1 500 kr/man.

Ytparkering — Medelpriset for besoksparkering pa en ytparkering dagtid innanfor tullarna ar
runt 10-20 kr/tim.

Kvallsparkering — | 21 av Stockholms Parkerings garage erbjuds sa kallad kvallsparkering.
Detta innebér att kunderna kan parkera mellan 18-24 (i vissa fall 01) for 30 kr. For att sta hela
natten fram till klockan atta pa morgonen kostar det 60 kr. Kvallsparkering ar ett sétt for SSP att

méta konkurrensen fran gatumarksparkeringen.®

8 Edlund: Intervju (2010a)
8 Karlsson: Intervju (2010)
# Stockholms Stads Parkerings AB (2010d)
& Edlund: Intervju (2010a)
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4.3 Trafikkontoret
ToRN ansvarar for den strategiska trafikplaneringen i Stockholms stad, for utveckling av

trafiksakerheten, for trafikdvervakningen samt har det 6vergripande ansvaret for stadens
avfallshantering. Namnden ansvarar éven for stadning, klottersanering, snéréjning, samt stadens
park- och gronomréden.® Stérre delen av namndens verksamhet bedrivs pé entreprenad och
styrningen har andrat fokus fran att leda egen verksamhet till att upphandla verksamhet i

konkurrens.® TK verkstaller bland annat de beslut om parkering som fattas av ToRN.2

Gatuparkering ar ett myndighetsutovande. Andamalet med gatorna &r inte parkering, utan det ar
trafik. Parkeringen ar istéllet en bieffekt av trafiken. Avsikten ar att anldgga parkeringsplatser nar
det finns plats pa gatan, efter att den rorliga trafiken kommer fram och last- och
lossningsmojligheter finns.®” Gatumarksparkeringens syfte &r inte att tjana pengar utan 6ka
framkomligheten.®® Det mervarde som finns med parkering i gatunatet jamfért med parkering i
garage &r narhet, 6verblickbarhet, trygghet, samt en lagre taxa.®®

4.3.1 Agardirektiv
Agardirektiven for TORN formuleras i stadens budget. Nedan har de mal for TK som berér

parkeringsverksamheten och ligger inom uppsatsens avgransning sammanfattats.

e Trafik- och renhallningsnamnden ska 6ka framkomligheten ytterligare pa stadens
huvudgator och eliminera flaskhalsar som finns runt om i stadens gatu- och véagnét.

e Trafik- och renhallningsnamnden skall arbeta aktivt for att forebygga trafikolyckor och
skapa sakrare trafikmiljoer.

e Boendeparkeringsavgiften skall 6kas med 100 kronor/manad till 700 kronor/manad och
dygnsparkeringsavgifterna skall héjas sé att incitamentet for periodbetalning 6kar. Aven
nyttoparkeringsavgiften skall hojas. De nya avgifterna skall gélla fran 1 januari 2010.

e Verksamheten skall vara kostnadseffektiv.*

8 Stockholms stad (2009b) s. 22

# Stockholms stad (2009a) s. 156

¥ Stockholms stad (2010b)

8 Bill: Intervju (2010)

% Hebel: Intervju (2010)

8 Bill: Intervju (2010)

% Stockholms stad (2009a) s. 155-161
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4.3.2 Styrning
TK arbetar med malstyrning. Personalen arbetar fram mal som de presenterar for politikerna.

Politikerna tar dessa i beaktande och faststéller sedan de slutgiltiga malen som sammanfattas i en
verksamhetsplan vilken TK skall arbeta efter.®* Enhetschefen Hebel pé&pekar att de som arbetar
pa TK har bast kunskap om den operativa verksamheten och kan darfor ge bra synpunkter till
politikerna.®® Politikernas dvergripande mal bryts ner av TK som konkretiserar dessa genom att
omvandla dem till aktiviteter. Som ett stod till verksamhetsplanen arbetar TK med systemet
ILS®. Enligt controllern Prestonini &r detta system det bésta som hant under hans tid p& kontoret.
Det konkretiserar vad den enskilde medarbetaren skall géra for att hjélpa till att uppfylla de
overgripande mélen.** TK styrs aven genom budget och genom en intern kontrollplan. Denna
kontrollplan innehaller sexton olika punkter och amnar kontrollera sa vitt skilda saker som bade

avtalsutformning och hanteringen av tervinningsbart avfall.*®

4.3.3 Outsourcing
TK har under senare ar kommit att outsourca en stor del av sin verksamhet. Dessa delar &r

parkeringsovervakningen, skotsel av biljettautomater och betalningssystem, flytt av fordon, samt
skrotning av fordon.*® De kontrakt som skrivs med entreprendrerna ar omfattande och innehaller
bland annat kravspecifikationer och utforliga beskrivningar av hur arbetet skall utforas.®” Det
finns val utvecklade rutiner for hur uppféljningen av entreprendrerna skall ga tillvéaga.
Uppféljningen bestar dels av manatliga moten, med extra insatta moéten om bradskande fragor

dyker upp, samt av ett flertal nyckeltal som granskas och analyseras.*®

Den senaste delen som TK kom att outsourca var parkeringsovervakningen.® Besluten huruvida

overvakningen skall laggas ut pa entreprenad eller skotas inhouse har skiftat i takt med att den

100

politiska majoriteten i Stockholm bytts ut.™ Idag ligger ansvaret for parkeringsdvervakningen

for den norra delen av staden pa Securitas och den sydliga delen av staden ansvarar Svensk

1 Bill: Intervju (2010)

%2 Hebel: Intervju (2010)

% Integrerat System for Ledning och uppfoljning av styrning och ekonomi
% Prestonini: Intervju (2010)

% Trafikkontoret (2010a)

% Bill: Intervju (2010)

" Trafikkontoret (2007)

% Prestonini: Intervju (2010)

% Bill: Intervju (2010)

190 Nilsson (2004)
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Bevakningstjanst dver.’* Cirka 70 % av det totala antalet timmar av parkeringsévervakning &r
fordelad till vardagar mellan klockan 9-17.1% parkeringsévervakningen sker framst p& dagen,
trots att belaggningsgraden ar hdgre pa natten. Anledningen till detta ar att det framst ar pa
dagarna som trafiken behdver ordnas. Det som pa dagen kan vara extremt hindrande och
trafikfarlig parkering ar pa natten inte ett lika stort problem. Det ar fortfarande forbjudet men ar

inte lika trafikfarligt eller hindrande.'®

4.3.4 Belaggningsgrad
| gatunatet i Stockholms innerstad finns det 32 500 avgiftsbelagda parkeringsplatser, vilka TK

ansvarar dver.'® P& dessa platser har 43 000 fordon tillstand att parkera med lagre avgift, sa
kallad boendeparkering. Kostnaden for en manad &r som mest 700 kronor. Motsvarande kostnad
utan boendeparkering ar cirka 2 400 kronor®. P4 vissa platser i staden finns det upp till tio
tillstdnd for boendeparkering per parkeringsplats.*®

Tva ganger arligen utfors det parkeringsundersokningar i Stockholms innerstad. Syftet med dessa
ar undersoka hur manga fordon som é&r ratt parkerade. Malet &r att 95 % av fordonen ska vara rétt
parkerade.*®” 450 slumpméssiga kvarter i staden valjs ut for detta andamal. Under den senaste
undersokningen som genomfordes hdsten 2009 fann man att 90,3 % av fordonen var ratt
parkerade'®®. Samma undersokning visade 2008 att 90,5% stod korrekt parkerade.®
Undersdkningen 2009 visade att 61,5 % betalade parkeringsavgift. I samma undersdkning
framkom det att andelen lediga platser dagtid uppgick till 8,3 %. Andelen lediga platser har
minskat kraftigt sedan 2004 da det fanns 14,8 % lediga platser.''® Det gér att finna lediga
parkeringsplatser i de allra flesta stadsdelar under dagtid. De omraden dar det kan vara

besvarligare ar Birkastan och Vasastan. Under kvallar, natter och helger da det ar avgiftsfritt i de

191 prestonini: Intervju (2010)

192 Trafikkontoret (2010c)

193 Bjll: Intervju (2010)

104 Stockholms stad (2010a)

105 Raknat med att fordonet star i Ovriga innerstaden (se prisuppgifter nedan) 15kr*8 tim*20 dygn = 2 400 kr
106 Syepark (2009)

97 Trafikkontoret (2010b)

1% Fordon som stér pé en parkeringsruta raknas som rétt parkerade

199 prestonini: Intervju (2010)

10 Trafikkontoret (2010b)
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flesta delarna av innerstaden &r det daremot betydligt svarare att hitta en ledig parkeringsplats.

Under nattetid &r gatunatet nast intill fullbelagt.***

4.3.5 Prissattning
| Stockholm &r det kommunfullméaktige som fattar beslut om nivan for bade parkeringsavgifterna

och felparkeringsavgifterna. Det ar Lagen om namnden for vissa trafikfragor som ligger till
grund for besluten om parkeringsavgifterna. Arsskiftet 2009 genomférdes en hojning av
parkeringsavgiften med 20 % for bes6kare och boende med syfte att 6ka trafikens ordnande.

Felparkeringsavgifterna hojdes samtidigt med 20 % med syfte att framja framkomligheten.'*?

| Stockholms innerstad &r parkeringsavgifterna uppdelade efter geografiskt omréde, i cityzon?,

Klarabergsviadukten och centralplan, samt évriga innerstaden.***

Klockan Kr/tim

9-17 25

(9-16) 25

Ovrig tid 15

Klockan Kr/tim

00-24 40 (Max 1 tim)
Klockan Kr/tim

9-17 15

Figur 4: Parkeringsavgifter. Kalla: Trafik- och renhallningsnamnden Stockholms stad (2010a)

Boendeparkering kostar 700 kr/manad eller 50 kr/dygn och ger rétten att under en langre tid

115

parkera till en lagre taxa, under den tid som det &r taxa.”> De med boendeparkering konkurrerar

med besoksparkerare om parkeringsplatser pa lika villkor, men har rattigheten sta dar

Iangrellﬁ 117

1L BjllI: Intervju (2010)

12 1bid.

113 Cityzonen bestr av Gamla stan, Blasieholmen samt omr&det inom Nybrogatan, Humlegérdsgatan, David
Bagares Gata, Olof Palmes Gata samt Klara Sjo.

14 Stockholms stad (2010c)

15 Trafik- och renhaliningsndmnden Stockholms stad (2010a)

11 Sju dygn under vAr, hést, vinter och tre manader under sommartid
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5. Analys

Analysen genomfors i tva steg dar forst en analys av implementeringsgraden av NPM inom SSP
och TK kommer att utforas. Darefter analyseras studieobjekten med fokus pa effektivitet utifran

118 Med hansyn till diskussionen om effektivitet har nigra

den i inledningen namnda definitionen
av organisationernas mal valts ut™®. Lampliga indikatorer anvands sedan for att kunna utreda

graden av maluppfyllelse, och nar det & majligt relatera denna till resursanvandning.

5.1 New Public Management och Stockholms Stads Parkerings AB

Att SSP drivs som ett eget aktiebolag, som i sin tur ar del av en storre koncern, ligger i linje med
teorierna inom NPM. Det &r ett tydligt exempel pa foretagisering av offentlig verksamhet. Sedan
bolaget startades har mycket forandrats vad géller den ekonomiska styrningen. Mer och tydligare
styrning, 6kad samordning och béttre uppféljning ar trender som framtrader. Nedan kommer

SSPs verksamhet analyseras med utgangspunkt i Almgvists uppdelning av NPM.

5.1.1 Konkurrensutsattning och marknaden

SSP ar en kommunal aktor pa en konkurrensutsatt marknad. Det finns andra aktérer som hyr ut
parkeringsplatser bade i garage, pa parkeringsplatser och pa gatan. Detta paverkar SSPs satt att
styra verksamheten. | sin prissattning utgar de fran marknadens behov och efterfragan och
analyserar sina konkurrenter. De har bra kunskap om konkurrenternas prisnivaer och lagger sig
strax under dem. Samtidigt kdnner de en press nér de satter priser sa att det inte blir for hogt,
vilket kan resultera i att de tappar kunder till konkurrenterna, men ej heller for Iagt, sa att de inte

tacker kostnaderna och snedvrider konkurrensen.

SSP konkurrerar &ven med andra aktorer om kontrakt att driva anlaggningar och om
6vervakningsuppdrag. Har lagger de bud och férhandlar med motparten precis som de privata

aktorerna.

Y7 Bjll: Intervju (2010)
118 e Definitioner
119 5e Avgransningar
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5.1.2 Kontraktsstyrning

SSP har valt att outsourca ett flertal delar av sin verksamhet till externa aktorer via kontrakt. N&ar
de outsourcar verksamheten gor de det framférallt utifran ett Ionsamhetsperspektiv vilket visar
att det ar rationalitet- och effektivitetsargument som besluten grundas pa. De ser aktivt dver sin
struktur for outsourcing och foljer regelbundet upp och omformar befintliga kontrakt med
utforarna. Detta visar att de ar inforstadda med de kostnadsbesparingar som kan goras genom att
lata den leverantor som ar effektivast pa att producera just den varan eller tjansten ocksa gora
det.

SSP anvander sig av olika standardmatt for att specificera vad utforarna skall prestera. Detta
jamfors sedan med det faktiska utfallet och utférarna belnas efter hur val de uppfyllt malen.
Detta ar ett tydligt exempel pa att de i enlighet med teorierna inom NPM fokuserar pa vad som
ska presteras och inte hur det utférs. SSP anvander sig av ett prestationsbaserat beléningssystem

for sin outsourcade verksamhet vilket ar ett tydligt inslag av resultatstyrning.

5.1.3 Intern kontroll, decentralisering och malstyrning

SSP har en hdg grad av sjalvbestammande. Motena tillsammans med den politiska styrelsen
angaende prisjustering ter sig mer vara en formalitet an att de har nagon storre betydelse for
utfallet. Budgetforslaget bereds lokalt for att sedan skickas uppat i organisationen till politikerna.
Styrningen kan alltsd anses vara decentraliserad. Foljande citat fran en intervju stimmer aven
det val 6verens med tankegangarna om decentralisering inom NPM: > det blir ingen bra styrning

om det bara &r ndgra stycken uppe pa toppen som sitter och filosoferar éver dokumenten”.*?°

Den okade flexibiliteten i och med decentralisering innebar enligt teorin ofta en tkad
resultatrapportering och resultatkontroll. Aven detta har framkommit under intervjuerna da de
anstéllda upplever att de lagger mer tid pa mal och uppféljning idag an tidigare. De satter och
foljer upp mal i ILSen, men de gor dven samma sak vid sidan om i andra rapporter. De ser
ILSen framst som ett redskap for politikerna da de redan arbetade med denna typ av mal och

uppfoljning innan den infordes.

1201 undquist: Intervju (2010)
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SSP styrs idag framforallt genom malstyrning. | organisationer inspirerade av NPM har de breda
politiska malen ofta kommit i skymundan i forhallande till de kommersiella. Da vinsten fran SSP
gar till att finansiera 6vriga verksamheter inom koncernen finns en stor betoning pa den.

Samtidigt har de dven andra mal som handlar om kvalitet, sakerhet och miljo.

Initiativet att skapa en egen affarsplan med inspiration av balanserade styrkort visar att
organisationen vardesatter mer foretagslika dokument och en konkretisering av de mal som de
fatt av politikerna. De konkretiserade malen hjalper organisationen i dess styrning och
uppféljning av verksamheten. De har &ven inspirerats av néringslivet och genomfért en SWOT-

analys. Dessa typer av handlingar och dokument &r ett tydligt inslag av NPM.

5.1.4 Delslutsats

Inslagen om konkurrensutsattning och marknad inom NPM kan i hogsta grad relateras till den
situation SSP befinner sig i. Deras syn pa, och anvéandning av outsourcing stiammer dven den val
dverens med teorin. Styrningen av SSP karaktariseras av en decentraliserad beslutsstruktur dar
malstyrning &r den framtradande metoden. Efter att ha undersékt sambanden mellan SSP och
NPM kan det konstateras att organisationen har flera drag gemensamt med teorin. SSP kan alltsa
ségas ha en hog implementeringsgrad av NPM.

Det finns dock inslag hos SSP som ofta forekommer inom offentlig verksamhet men ar sallsynta
i det privata naringslivet. Bland annat &r vissa av malen motségelsefulla. Kravet pa hog
avkastning forsvaras t.ex. genom uppdraget att tillhandahalla infartsparkeringar. Det centrala
ledningssystemet ILS ska tdcka hela verksamheten inom Stockholm Stad. Det upplevs darfor lite
trubbigt och inte sa effektivt utan mer som en formfraga. Aven anvandandet av
avkastningskravet kanns nagot snedvridet. Om SSP inser att de nar upp till avkastningskravet
valjer de att spendera resten av pengarna inom bolaget istallet for att skicka dverskottet vidare till
moderbolaget.
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5.2 New Public Management och Trafikkontoret

TK bedriver ett myndighetsutdvande dar syftet i forsta hand inte dr att tjdna pengar utan att ordna
trafiken. Nedan kommer TKs verksamhet analyseras med utgangspunkt i Almgvists uppdelning
av NPM.

5.2.1 Konkurrensutsattning och marknaden

TK har monopol nar det kommer till parkering i gatunatet. Det finns dock aktorer som erbjuder
andra typer av parkeringsalternativ pa tomtmark. Dessa har dock ofta en helt annan kostnadsbild
jamfort med TK. Kostanden for att driva parkering pa gatan ar liten i jamforelsen med driften av
garage. Detta gor att TK har en stor konkurrensférdel och inte kdnner av ndgon betydande
konkurrens fran marknaden. Monopolet och kostnadsbilden tillsammans med deras
samhallsnyttiga uppdrag gor att narvaron av konkurrens inte paverkar deras verksamhet
namnvart. De tar exempelvis ingen hansyn till konkurrenternas prisnivaer nar det sétter sina

priser.

5.2.2 Kontraktsstyrning

Aven om TK sjalva inte dr sarskilt konkurrensutsatta anvander de sig av konkurrensutsattning i
sin verksamhet. Under de senaste aren har styrningen andrat fokus fran att leda egen verksamhet
till att upphandla verksamhet i konkurrens. TK har kommit att outsourca en stor del av sin
verksamhet. Outsourcingen av bevakningen har under de senaste aren skiftat i takt med att de
politiska blocken bytt plats i stadshuset. Grunden till beslut om outsourcing kan darfor mojligtvis

ha sin grund snarare i politiska och ideologiska beslut &n i resonemang om effektivitet.

De kontrakt som skrivs med entreprendrerna ar omfattande och innehaller bland annat
kravspecifikationer och utforliga beskrivningar av hur arbetet skall utforas. I motsats till
teorierna inom NPM fokuserar de framst pa hur uppgifterna skall utforas. Rutinerna for att folja
upp avtalen ar daremot mer i linje med NPM. Uppfoljningen bestar dels av manatliga moten

samt analys och uppfdéljning av ett antal nyckeltal.
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5.2.3 Intern kontroll, decentralisering och malstyrning

TK styrs genom en verksamhetsplan, budget och genom en intern kontrollplan som beslutas av
politikerna. Besluten som rér TKs verksamhet tas alltsa centralt, nagot som indikerar en Iag niva
av influenser fran NPM.

TK jobbar d&ven med malstyrning. Malen tas fram genom att personalen borjar arbeta fram
riktlinjer som sedan presenteras for politikerna. Politikerna tar forslaget i beaktande och fattar
sedan de slutgiltiga malen. Dessa bryter TK i sin tur ner och konkretiserar till olika aktiviteter
som féljs upp genom ILSen. Detta &r ett tydligt exempel pa hur aktivitets- och processmal
anvands istallet for resultatmal. Pa trafikkontoret ar ILS ett uppskattat system. Det anses vara ett
latt och Gverskadligt verktyg som ger bra inblick i hur laget &r nar det géller uppfyllandet av
malen. Organisationens arbete med malstyrning har blivit tydligare och hér finns dven en viss
grad av decentralisering da personalen pa TK ar involverade i arbetet med att ta fram budgeten.

| organisationer inspirerade av NPM har de breda politiska malen ofta kommit i skymundan i
forhallande till de kommersiella. Inom TK kan motsatsen observeras. Har ar det samhallsnyttiga
uppdraget klart dominerande jamfort med det kommersiella.

5.2.4 Delslutsats

Slutsatsen blir att inslagen av konkurrensutsattning och marknad inom NPM inte férekommer i
nagon storre utstrackning inom TK da de ej ar utsatt for nagon betydande konkurrens. De
anvander sig aktivt av kontraktsstyrning men fokuserar snarare pa hur uppgifterna skall utféras
istallet for att se till prestationen. Styrningen av TK ar centraliserad och malen ofta
aktivitetsbaserade. Efter att ha undersokt sambanden mellan TK och NPM kan det konstateras att
organisationen har flera drag som skiljer dem fran teorin. TK kan alltsd sagas ha en relativt Iag

implementeringsgrad av NPM.

Intressant att poangtera ar de bada organisationernas olika asikter om det aktivitetsbaserade
styrsystemet ILS. FOr SSP innebar systemet ingen férandring utan snarare ett till arbetsmoment.
Detta da de redan i enlighet med NPM styrde och foljde upp sin verksamhet utifran konkreta och

resultatbaserade mal innan ILS infordes. For TK innebar det daremot en uppskattad forandring
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da de fick ett verktyg att strukturera upp arbetet kring och en méjlighet till uppféljning.
Organisationernas olika syn pa ILS &r ytterligare ett tecken pa deras olika implementeringsgrad
av NPM.

5.3 Effektivitet och Stockholms Stads Parkerings AB
For att utvardera graden av maluppfyllelse inom SSP analyseras nagra av de huvudmal som

formulerats i dgardirektiven och ligger inom uppsatsens avgransning. De tre malen &r att avlasta
gatunatet, att ha en hog belaggningsgrad, samt att generera avkastning pa totalt kapital till

agarna.

Det forsta malet ar att “aviasta gatunatet fran soktrafik och parkerade fordon genom att
finansiera byggnation av nya garage” samt “driva... anldggningar som... avlastar gatunditet,
exempelvis infartsparkeringar.” Lampliga indikatorer att se pa i detta ssmmanhang &r antalet
byggda garage samt infartsparkeringar. SSP har genomfort ett antal byggprojekt, dar bade
infartsparkeringar och garage inkluderas. Detta tillsammans med deras interna mal, att bygga ett
nytt garage varje ar, leder till slutsatsen att de uppfyller det forsta malet om att avlasta gatunatet.
En nyligt genomford inventering resulterade i att 20 potentiella nya platser for
parkeringsanlaggningar identifierades, vilket tyder pa att SSP aven kommer att kunna uppfylla

detta mal i ett langre perspektiv.

SSPs andra mal ar att ha en hog beléaggning i de anlaggningar bolaget forfogar éver.” For de
uthyrda parkeringarna ligger belaggningsgraden pa cirka 85 % och det ar ko till ett flertal garage.
De platser som ej ar uthyrda ar ofta samre platser vilka darfor ar svarare att hyra ut. En
belaggningsgrad som narmar sig 100 % &r inte 6nskvard for SSP da detta skapar svarighet for
kunderna att hitta en ledig plats, vilket resulterar i minskad kundndjdhet. Beldggningsgraden for
uthyrda platser far darfor anses vara tillfredstallande. For besoksparkering varierar
beldggningsgraden mycket under dygnet. Under lunchtimmarna uppvisar de samma hoga
belaggningsgrad som for de uthyrda platserna, cirka 85 %. Daremot gar belaggningsgraden for
besoksparkerare ner drastiskt under kvélls- och nattetid. Beldggningsgraden under kvallar och
natter skiljer sig kraftigt mellan olika geografiska omraden men marknadschefen uppskattar att
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den ligger mellan 20-70 %. SSP har alltsa ett ojamnt kapacitetsutnyttjande och det finns

utrymme for en hogre maluppfyllelse.

Agardirektivens tredje mal ir att i “de kommersiella anlaggningarna ska lonsamheten vara god”.
Detta regleras som tidigare namnts genom avkastningskravet pa totalt kapital varfor detta valts
som indikator. SSP har till dags dato aldrig misslyckats med att na avkastningskravet. Jamfort
med 2009 har avkastningskravet for 2010-2012 hojts vilket foresprakar en positiv framtidssyn.
SSPs formaga att aven i fortsattningen kunna leverera en god lonsamhet bedéms darfor som god.

5.3.1 Delslutsats
Med hanvisning till ovanstaende analys kan det konstateras att graden av maluppfyllelse inom

SSP i stort ar hog. De far darfor anses ha en hog effektivitet. Det som skulle kunna forbattras ar

belaggningsgraden for besdksparkeringen i garagen under kvéllar och nétter.

Da SSP har en sankt avgift under natten och inte forandrar ndgot annat under dessa timmar torde
den laga belaggningsgraden forklaras genom yttre faktorer. Det som identifierats som den storsta
bidragande faktorn till den laga belaggningsgraden &r att priset pa gatuparkering sanks kraftigt
under dessa timmar. Kostnaden for att parkera i garage relativt gatumarksparkering blir darfor
signifikant mycket hogre. For att nd malet om hog belaggningsgrad dven pa natten kan SSP
sanka priset ytterligare pa parkering nattetid. Denna sénkning skulle dock behova vara drastisk
for att kunna konkurrera med gatunatets gratisparkering, vilket skulle kunna innebéra att
intakterna minskar. En avvagning maste goras sa att en eventuell sankning i pris kompenseras av
en okad belaggningsgrad. En hogre grad av maluppfyllelse av belaggningsgraden riskerar alltsa
att mista sin 6kning av effektiviteten da den kan paverka maluppfyllelsen av I6nsamhetskravet

negativt.

Om SSP istallet kunde 6ka belaggningsgraden pa natten utan att sanka avgiften drastiskt skulle
de Oka intakterna, 6ka beldggningsgraden och &ven avlasta gatunéatet battre. Att 6ka
belaggningsgraden pa detta vis paverkar inte forbrukningen av resurser utan leder till en hogre

grad av maluppfyllelse for samtliga mal, och darigenom hogre effektivitet.
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5.4 Effektivitet och Trafikkontoret
For att utvardera graden av maluppfyllelse inom TK analyseras nagra av de huvudmal som

formulerats i dgardirektiven och ligger inom uppsatsens avgransning. De tre malen &r att 6ka

framkomligheten, skapa sdkrare trafikmiljéer och att vara kostnadseffektiva.

For att det forsta malet att “6ka framkomligheten ”” skall kunna infrias krévs att fordon parkerar
pa utsatt plats. En lamplig indikator for att mata framkomligheten i stadens gatunat &r darfor
andelen bilar som star ratt parkerade. Malet &r att 95 % av fordonen ska vara ratt parkerade. En
parkeringsundersokning genomford dagtid hosten 2009 visade att 90,3 % av fordonen uppfylide
detta mal. Detta ar en svag forsamring jamfort med aret innan. Da liknande undersokning ej
genomforts under helger, kvéllar och nétter kan endast en hypotes goras. Ett rimligt antagande &ar
att fler fordon star felparkerade under helger, kvéllar och natter da det ar en an storre efterfragan
pa parkeringsplatser an under dagtid, samt att bevakningen minskar under dessa timmar. Det
finns alltsa ett storre incitament att felparkera helger, kvallar och natter da sannolikheten for att
fa en felparkeringsavgift ar betydligt lagre. Den hoga belaggningsgraden gor aven att det &r
svarare att hitta en parkeringsplats. Malet om framkomlighet uppfylls sedermera varken under

dag- eller nattetid.

Det andra malet, ’skapa sakrare trafikmiljoer ”, kan dven den matas med hjélp av antalet
felparkerade bilar. Felparkerade bilar innebar namligen en trafikfara. D& andelen felparkerade
fordon har okat fran ar 2008 till 2009 tyder det pa att trafiksakerheten antingen ligger relativt
konstant (med tanke pa en liten skillnad mellan aren) eller att den har minskat. Felparkeringar
uppkommer framst om det inte finns laglig parkering att tillga. Det finns totalt 43 000 utfardade
tillstand for boendeparkering och endast 32 500 parkeringsplatser att tillga. Det innebar alltsa att
det finns drygt 10 000 fler tillstdnd &n vad det finns parkeringsplatser. Utdver dessa 43 000
tillstand tillkommer aven en stor mangd besoksparkerare. Dessa siffror visar tydligt pa att det
finns ett problem i prissattningen da efterfragan ar stérre an utbudet, vilket leder till en férsamrad

trafiksékerhet. Da trafiksakerheten inte okat, uppfylls alltsa inte heller det andra malet.

Det tredje av parkeringsverksamhetens mal &r att “verksamheten skall vara kostnadseffektiv .

Hér &r det anvandningen av resurser och pengar som betonas. Att vara kostnadseffektiv &r en
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forutsattning for att kunna ha en god lénsamhet i ett mer langsiktigt perspektiv och darmed halla
budgeten. For att beddma kostnadseffektiviteten undersdks darfor verksamhetens lonsamhet.
Fragan blir da om lénsamheten skulle kunna vara hogre utan att maluppfyllelsen inom andra
omraden forsamras. Den storsta delen av Stockholms gatunét ar avgiftsfritt under helger, kvéllar
och natter. Tva olika alternativ har framtratt som bada skulle 6ka lonsamheten samtidigt som

framkomligheten och trafiksékerheten forbéttras.

Den forsta mojligheten for forbattrad effektivitet inom TK &r genom 6kad bevakning av deras
parkeringar. Detta torde leda till att 6ka intakterna genom att dagens 1aga betalningsfrekvens'?
forbattras samtidigt som framkomligheten och trafiksékerheten forbéattras dkar i och med
minskade felparkeringar. En utdkad bevakning innebar dock 6kade kostnader. En utredning
skulle darfor behdvas for att klargora huruvida de 6kade intdkterna tillsammans med den
forbattrade framkomligheten och trafiksakerheten skulle vara mer vérd &n kostnaden for den

Okade bevakningen.

Ytterligare en mojlighet for TK att forbattra effektiviteten vore att hoja parkeringsavgiften. En
prishdjning skulle resultera i 6kade intékter for TK. En héjning under dagtid skulle dock inte
resultera i en vasentligt forbattrad framkomlighet och trafiksékerhet da det i dagslaget ar en
relativt jamn beldggningsgrad mellan SSP och TK. Inférandet av en avgift kvallar, natter och
helger skulle daremot ge en forbattrad framkomlighet och trafiksékerhet. Detta sker eftersom
prisskillnaden mellan SSP och TK minskar vilket leder det till att fler véljer att parkera i garage

och gatunatet avlastas.

5.4.1 Delslutsats
Analysen som utforts ovan visar att det finns effektivitetsvinster att géra inom de tre malen,

framkomlighet, trafiksékerhet och kostnadseffektivitet. Genom att 6ka bevakningen och/eller
hoja avgifterna kvéllar, nétter och helger forbattras effektiviteten for TK inom alla tre
parametrar. Slutsatsen blir saledes att TK har lag effektivitet da de ej uppfyller ndgot av malen
fullt ut.

121615%
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Tidigare har det konstaterats att SSP har ett ojamnt utnyttjande av sin kapacitet samtidigt som
TK har for liten kapacitet for att ticka den stora efterfragan. Genom att infora parkeringsavgifter
under kvallar, natter och helger okar effektiviteten for bade TK och SSP. For TK okar intékterna
fran avgiftshojningen. Aven framkomligheten och trafiksakerheten 6kar d& garagen avlastar
gatunatet. For SSP 6kar maluppfyllelsen da de kan utnyttja sina parkeringar effektivare genom
en hogre belaggningsgrad under kvéller och natter. Detta da fler valjer att parkera i garage
eftersom prisskillnaden mellan gatuparkering och tomtmarksparkering minskar. Intédkterna for
SSP okar aven de till foljd av den okade belaggningsgraden. Sammantaget okar alltsa
effektiviteten for de bada genom inférandet av parkeringsavgifter under kvéllar, nétter och

helger.
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6. Slutsats

Syftet med denna uppsats ar att besvara fragestallningen: Hur paverkar implementeringsgraden
av New Public Management en organisations effektivitet? Det bor dock papekas att det ar svart
att faststalla ett absolut svar pa fragestallningen da det i teorin om NPM finns en inneboende
osakerhet om vad reformen egentligen resulterar i. Problematiken med att utvéardera effekterna

av NPM beskrevs inledningsvis'** med stod i teorin av Pollit.

Den teoretiska studien visade att en stark influens av NPM bor resulterar i en hogre effektivitet
for en organisation. | analysen av det empiriska underlaget kunde det konstateras att de valda
studieobjekten hade olika implementeringsgrad av NPM. Genom att se pa hur organisationerna
forhaller sig till konkurrensutsattning, kontraktsstyrning och intern kontroll kunde slutsatsen dras

att SSP hade en hog implementeringsgrad av NPM medan TK hade en lagre.

Vidare analyserades de bada organisationernas effektivitet med utgangspunkt i deras
maluppfyllelse. Maluppfyllelsen inom SSP é&r i stort hdg. Forbattringspotentialen ligger inom
belaggningsgraden i garage nattetid. Efter en ndrmare genomgang blir det tydligt att SSP inte kan
uppna detta pa egen hand da det skulle skada maluppfyllelsen inom andra omraden. Givet detta
far SSPs effektivitet foljaktligen anses hog. Analysen visade aven att TKs maluppfyllelse inte &r
fullstandig. TK skulle kunna cka maluppfyllelsen inom samtliga tre mal genom att utdka
overvakningen och/eller att infora parkeringsavgift pa kvallar, natter och helger. TK har alltsa en

lagre grad av effektivitet.

SSP har en hdg implementeringsgrad av NPM och en hog effektivitet, samtidigt som TK har en
lagre implementeringsgrad av NPM och lagre effektivitet vilket tyder pa att det kan finnas ett
samband mellan implementeringsgraden av NPM och effektivitet. Slutsatsen blir saledes att vi,
efter genomgang och analys av studieobjekten, kan stodja teorin om att en hogre

implementeringsgrad av NPM forbéttrar en organisations effektivitet.

122 56 Teoretisk referensram
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6.1 Framtida forskning
For att kunna dra mer generella slutsatser angaende hur effektiviteten i en organisation paverkas

av implementeringsgraden av NPM skulle det vara intressant att utféra en mer omfattande studie
i vilken alla enheter inom Stockholms Stad skulle inga. Da vi tror att Stockholm Stad har ett vitt
spann med enheter vilka har olika implementeringsgrader av NPM skulle effektiviteten for dessa
kunna utredas. Genom att utféra en sadan studie skulle det kanske kunna utrénas vilken den
optimala implementeringsgraden av NPM &r for olika sorters enheter inom offentliga
organisationer ar. Férhoppningsvis skulle det genom utdkade studier vara moéjligt att utreda

huruvida teorin om att NPM verkligen leder till en effektivare organisation stammer eller ej.
Det skulle dven vara intressant att se pa implementeringsgraden av NPM, inom t.ex. Stockholm

Stad, ur ett tidsperspektiv for att kunna utreda om det gjorts kostnadsbesparingar som kan

harledas till reformer kopplade till NPM.
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