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Abstract

This study aims to examine how performance management is compatible with the operations at Sida,
Sweden’s International Development Cooperation Agency, by performing interviews with representatives
from Sida. The public sector is facing increased demands on accounting, which has emerged as an
institutionalized social norm in society. The nature of Sida’s operations, however, proves to be highly
complex, rendering results based management difficult to implement. Several results based management
systems have been introduced, only to be replaced by modified versions. Sida seems to be facing an
eternal problem, brought on by its ambition to meet society’s norm of accounting. Sida’s effort to
implement an effective accounting system resembles the struggle of Sisyphus, a Greek mythological king,
who rolled a stone up a hill, only to start over when the stone fell down again. This does not unveil
whether Sida’s struggle is a setback; rather, in Sida’s attempt to improve and reach increased

effectiveness, Sida may find the best possible results.
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Forord

Vi vill tacka alla som hjalpt oss under arbetets gang. Ett stort tack gar ut
till Er Sidarepresentanter som stallt upp pa intervjuer och delgivit oss
behjélplig information. Ett mycket stort tack skall dessutom ga ut till var
uppsatshandledare Karin Fernler, for visad forstaelse, talamod, och
kontinuerlig hjalp med savél korrektur som idéer och teoribildning.
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1. Inledning

Inledningen amnar introducera lasaren till regeringens 6kade resultatkrav pa Sida mot bakgrund av
resultatstyrningens framvaxt i offentliga institutioner. Problemformulering och syfte beskrivs, varefter

ramen fOr gjorda avgransningar specificeras.

1.1 Introduktion

Den aktive tidningslasaren har under de senaste aren haft mojlighet att folja en debatt mellan nuvarande
bistandsminister Gunilla Carlsson, samt representanter fran saval opposition som manniskor anknutna till
Sida. Den 18 april ifragasatte Gunilla Carlsson hur Sida i hog grad sjalv tillatits formulera den svenska
bistandspolitiken under socialdemokratiska regeringar. Samtidigt menade Carlsson att hon, till skillnad
fran sina foregangare, stallt krav pa att bistandet faktiskt uppnar resultat (Carlsson, 2010). De tidigare
generaldirektorerna pa Sida, Bo Goransson och Carl Tham, ifragasatte Gunilla Carlssons intentioner med
debatten, da de upplevde hennes ord som saval missvisande som underminerande for den allmanna
bistandsforstaelsen. De ansag att resultatfragan inte &r ny, och att svarigheterna snarare legat i att belysa
den svenska bistandskronans inflytande 6ver utveckling, da bistand ofta skett i samverkan med andra
givare. Vidare menade de att bistandets omfattning och mangsidighet har forsvarat mojligheten att mata
resultat, vilket varit desto tydligare i globalt bistandsarbete dar motstridiga resultatkrav ofta getts mellan

olika bistandsgivare. (Tham & Goransson, 2010).

Aven inom Sida har kritiken vackts mot Gunilla Carlssons bistdndspolitik. Sidamedarbetare har skickat
tva offentliga brev till regeringen (Andrén et al, 2009; Sida, 2009b). Det ena brevet forfattades av fyra
avdelningschefer och en bitradande avdelningschef pa Operations, i syfte att belysa oro for den mediala
bild som Gunilla Carlsson formedlade av Sidas verksamhet. De ansag att Carlssons skildring av Sveriges
bistand inte erkdnde komplexiteten i Sidas verksamhet och inte tillat utrymme for innovation, flexibilitet
eller risktagande. De ansag vidare att Carlssons krav pa resultat var orimliga och underminerade den
erfarenhet som Sidas anstallda besatte (Andrén et al. 2009). Det andra brevet behandlade en liknande

problematik och signerades av cirka 170 medarbetare pa Sida (Karlsmark 2009; Sida 2009b).

Regeringen oOnskar na Okad resultatframgang genom en tydligare resultatfokusering. Saval
avdelningschefer som anstallda pa Sida har uttryckt ett missndje kring regeringens agenda, da de anser att
Gunilla Carlsson visar pa en bristande forstaelse for Sidas verksamhet genom att stélla orimliga krav. En

intressant fraga som vacks ar darmed om Sidas resultatstyrningsarbete ar forenligt med dess verksamhet.
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1.2 Problembakgrund

Regeringens 6kade resultatkrav pa Sida kan tolkas som ett uttryck for de senaste artiondens framvéxt av
resultatstyrning. Resultatstyrningsagendan har kontinuerligt véxt fram inom offentlig stadsforvaltning och
Sverige var en pionjar inom arbetet med offentliga utvarderingar (Lindgren 2008, Rombach & Sahlin-
Andersson 1995, Sundstrom 2003). Utgangspunkten med offentliga utvarderingar var att bedoma effekter
av politiska reformer inom skolvasendet samt u-landshistandet, och genomfordes under 1950- och 1960-
talet (Lindgren, 2008). Ekonomistyrningsverket ser startskottet for resultatstyrningsmetodiken vid sent
1980-tal da en administrativ reform initierades i takt med datidens ekonomiska turbulens och Gkade
internationell konkurrens. Denna tidpunkt gav upphov till New Public Management, en ny
styrningsmodell inom offentlig sektor (Ekonomistyrningsverket 2003, VVan Thiel & Leeuw 2002).

Det bor noteras att rorelsen kring 6kad resultatstyrning inte &r unik for Sverige. Samma former av rorelser
kan uppméarksammas inom EU-lander sasom Holland och Storbritannien, och dessutom i USA, Kanada
samt Australien (Lindgren, 2008). Samtidigt har det skett ett skifte i resultatstyrningens och
utvarderandets funktion. Funktionen utgérs inte langre enbart av att identifiera resultat och prestationer.
Den har dessutom blivit ett medel att dra lardom fran, genom att erfarenheter och olika perspektiv sprids
mellan intressenter samt till policyskaparna. Detta i sig innebar att utvarderingen har évergatt fran att vara
en individuell och specifik angeldgenhet till komplex med flera olika utvérderingsintressenter (Rombach
& Sahlin-Andersson, 1995). Explosionen i utvardering har ocksa inneburit en framvéxt av regulatoriska

institutioner inom revision och uppféljningssystem (Van Thiel & Leeuw, 2002).

Forandringarna i offentlig sektor har medfért att offentliga institutioner anammat marknads- och
resultatorienterade mekanismer fran det privata naringslivet. Statliga institutioner har privatiserats och
stallts utanfor statlig kontroll och resultatindikatorer har uppstéllts for att forbattra utvardering och
resultat. Forandringen har grundat sig i antagandet att resultat i offentlig sektor, liksom i det privata
naringslivet, kan matas (Van Thiel & Leeuw, 2002). Under de senaste tva decennierna har
resultatstyrning inom offentlig forvaltning inforts pa allvar, da det setts som ett tidsenligt och effektivt

nyckelinstrument for styrning och utveckling i offentlig verksamhet (Lindgren, 2008).

1.3 Problemformulering och syfte

Regeringens Okade resultatkrav pa Sida ar forenliga med framvéxten av resultatstyrning i offentlig sektor.
Anda har kraven foranlett en intensiv medial debatt mellan representanter fran Sida, regeringen och
allménheten. Det forefaller sig finnas en diskrepans mellan resultatstyrningens syfte och vad det innebdr i
praktiken. Vilken roll resultatstyrning kan forvantas ha pa Sida kraver darmed ytterligare reflektion for att

kunna utformas och implementeras pa basta satt.
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Studiens syfte ar att, med en Okad forstaelse for hur Sidas verksamhet ser ut, fa insikt i hur Sida har
arbetat med resultatstyrning historiskt och idag. Darigenom ska studien belysa vilka resultatkrav som &r
rimliga, samt vilken problematik det medfor givet karaktdren av Sidas verksamhet. Mot bakgrund av
debatten mellan regeringen och Sida, amnar studien klargora i vilken man Sidas verksamhet ar forenlig

med 6kad resultatstyrning. Tva fragestallningar att besvara blir saledes:

% Vilken roll har resultatstyrning pa Sida idag?

% Vilken roll kan resultatstyrning férvantas ha pa Sida, givet karaktaren av dess verksamhet?

1.4 Avgransningar

For att mojliggora en fordjupad studie i resultatstyrningen pa Sida har nedanstaende avgransningar gjorts i

empiriinsamling, med syfte att uppna konkreta och mer djupgaende resultat.

En forsta avgransning avser att enbart fokusera pa material som erhallits fran Sida eller representanter
fran Sida. Detta majliggér en mer djupgdende studie av hur de okade resultatkraven uppfattas av de
anstallda pa Sida. Ett alternativ hade varit att 4ven behandla Regeringen och Utrikesdepartementets syn
pa resultatstyrning pa Sida. Fokus har dock lagts pa Sidas uppfattning med avsikt att undvika en politisk

vinkling och vérdering av uppsatsen.

Darutéver har primardata uteslutande insamlats genom platsintervijuer pa Sidas huvudkontor.
Avgransningen innebdr att intervjuer inte kunnat genomforas med representanter pa ambassader i varlden.
Bland de intervjuade pa Sida har det dock funnits en omfattande erfarenhet av faltarbete. Motiveringen till
denna avgransning ligger aven i tids- och omfangskaraktar. Vidare motivering och diskussion kring denna

avgransning star i uppsatsens metodbeskrivning.
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2. Teoretisk Referensram

Den teoretiska referensramen ger en forklaringsmodell till resultatstyrningens framvaxt med hjalp av
institutionell teori, samt redogér for den forskning som bedrivits inom resultatstyrning i offentliga
institutioner dar resultatstyrning definieras och problematiseras.

2.1 Vad ar resultatstyrning?

Enligt ekonomistyrningsverket ir resultatstyrning “ett styrsystem som innebéar att mal anges, att resultatet
foljs upp och att bedomningar gors betriffande vilka atgirder som behdver vidtas.” (Jacobsson &
Sundstrom, 2001, s.4). Detta innebér att styrning skall ske utifran tillganglig information om uppnadda
resultat. Darutéver innebar resultatstyrning att val av medel for att uppna mal 6verlats till myndigheterna
(Ekonomistyrningsverket, 2003). Syftet med resultatstyrningsstrategin ar att starka politikers ledning dver
forvaltning, samt hdja effektivitet och kreativitet hos myndigheterna (Jacobsson & Sundstrom, 2001).
Enligt DAC, bistandsorganet for OECD-lander, ar resultatstyrning en bred managementstrategi som syftar
till att forandra hur statliga institutioner agerar, med fokus pa att forbattra resultat. En central komponent i
detta arbete &ar objektiv resultatmatning, med avsikt att bedoma hur institutioner nar uppsatta mal.
Resultatmatning innefattar malformulering, uppstallande av indikatorer, insamling av resultatinformation

samt analys och redovisning av resultat (DAC, 2000).

2.2 Institutionell teori om varfor resultatstyrning har blivit sa viktigt

En forklaring till resultatstyrningens roll, som ett sjalvklart medel for att na verksamhetseffektivitet, star
att finna i institutionell teori. Enligt John W. Meyer & Brian Rowan (1977) uppkommer organisationer
som reflektioner av rationaliserade institutionella regler. Dessa institutionella regler agerar som ramar,
vilka ceremoniellt inkorporeras i organisationer for att 6ka organisationens legitimitet och stabilitet. En av
huvudpodngerna i Meyer & Rowans artikel &r att den institutionella omgivningen, vilken en organisation
verkar i, ar den viktigaste paverkansfaktorn for organisationens formella struktur. Den institutionella
omgivningen utgors av regler vilka finner stod i allménhetens uppfattning och tydlig reglering, varmed de
tas for givet. Saval policy som handling i moderna organisationer kan bli patvingade eller paverkade av
uppfattningen fran saval allmanheten, viktiga politiker, lagar samt av kunskap som legitimeras via

utbildningsvasendet (Meyer & Rowan, 1977).

Michael Power (1994) applicerar institutionell teori for att beskriva resultatstyrningens framvéxt. Han
definierar dagens samhille som ett “audit society” med innebdrden att utviardering har institutionaliserats

och blivit en rationell norm i samhéllet. Motstandare till en sddan funktion anses vara motstandare till
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redovisnings- och ansvarsskyldighet. Han menar att samhéllets olika institutioner utformas for att lattast
kunna granskas, istéllet for att effektivast kunna bedriva sin verksamhet. Implementering av rollen som
kontrollant inger foljaktligen legitimitet, oavsett substansen i den operationella verksamhet som
redovisningen &mnar granska (Power, 1994).

Aven Lena Lindgren (2008) argumenterar for att utvardering numera kan betraktas som en social norm i
samhallet. Normgivningen innebar saledes att utvardering inte ifragasatts och Lindgren identifierar en risk
for att den offentligt anstélldas professionella beddmning blir underordnad resultat- och métningssystem
(Lindgren, 2008). Furusten (2007) beskriver vidare hur ménniskan, varken enskilt eller som kollektiv
exempelvis i form av en organisation, kan isolera sig fran det som pagar i omvarlden. Han menar att
organisationer inte kan bortse fran omvarldskrav, eftersom bemotande av dessa inger legitimitet vilket i

sin tur &r direkt nodvandigt for att kunna fortsatta bedriva sin verksamhet (Furusten, 2007).

Brunsson & Olsen (1993) argumenterar for att reformer inom organisationer kan ses som
organisationsstabiliserande atgarder snarare an organisationsforandrande. Administrativa problem
harstammar ofta fran skillnaden mellan hur en organisation presenteras och hur en organisation faktiskt
fungerar. Organisatorisk reform &r ett satt att hantera detta genom att forsoka omvanda kritiska roster eller
genom att skjuta upp problemen. Reformarbete &r enklast ndr det finns generella och standardiserade
metoder att utgd ifran, sdsom institutionaliserade normer. Sadana fardiga reformer medfor att
beslutsfattare inte behdver hitta den mest passande reformldsningen, utan snarare kan imitera den

normativa l6sningen (Brunsson & Olsen, 1993).

Sammanfattningsvis ar institutionell teori en forklaringsmodell till resultatstyrningens framvaxt. Foljande
avsnitt amnar redogdra for forskning som bedrivits kring forutsattningarna for resultatstyrning i offentliga

institutioner, samt vilken problematik det kan medfora.

2.3 Utvardering i offentliga institutioner

Offentliga institutioners karaktaristiska drag sarskiljer dem fran privata institutioner och forutsattningarna
for att kunna bedriva och utvardera sin verksamhet ar saledes annorlunda (Johansson, 1995). Johansson
(1995) argumenterar for att offentliga organisationer typiskt kan definieras som mjuka organisationer,
vilka kannetecknas av inneboende svarigheter att finna utvarderingsbara mal. Maluppfyllelse &r svarligen
redovisat med hjalp av prestationsmatt och Johansson drar slutsatsen att offentlig verksamhet ar svar att
utvardera. Trots att den offentliga sektorn har anammat mekanismer och tekniker fran den privata sektorn,

innehar den anda egenskaper som forsvarar implementeringen av resultatstyrning (Johansson, 1995).
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Johansson (1995) beskriver vidare hur politiskt styrda organisationer, vilka offentliga institutioner ofta &r,
maste tillgodose tre olika doméaner: politik, administration och serviceprofessionen. Ledare inom sadana
organisationer maste saledes samspela Over doméngranserna. Eftersom samtliga tre doméner ger
legitimitet maste kompromisser goras i styrning och samordning mellan domanernas aktorer. Detta
innebdr att den administrativa styrningen, vilken utgérs av resultatstyrningen, inte ar éverordnad de andra
doménerna och darmed inte kan utdvas fullt ut. Vidare kan de olika doméanerna innebara en svarighet att
enas om gemensamma verksamhetsindikatorer, eftersom olika grupper kan vardera mal och normer olika.
Darmed anser Johansson att det kan bli svart att infora ett styrsystem som enbart baseras pa en
administrativ logik, och administrationen kan bemotas med motstand som minskar dess kontroll. Detta
behover inte vara ett kvarstaende problem utan en trend inom styrmodeller har borjat vaxa fram vilken
uppmanar politiker att 4gna sig mindre &t politik och mer &t “management”. Kompromissande mellan de

tre doménerna kan darmed komma att forandras i framtiden (Johansson, 1995).

2.4 Problematik kring resultatstyrning

Problematiken med resultatstyrning har behandlats i teoretisk forskning géllande saval privata
organisationer som offentliga organisationer. Lena Lindgren (2008) argumenterar for att problem kring
resultatstyrning i offentlig sektor uppstar pa grund av svarigheten att kvantifiera maluppfyllelse. Detta
leder i sin tur ofta till att bara de aspekter som & mojliga att kvantifiera méts (Lindgren, 2008).
Ytterligare problematik belyses av Sundstrom (2003) som menar att en samlad redovisning av statlig
verksamhet forsvaras av att aggregerade effekter ofta ligger inom flera myndigheters ansvarsomraden. En
enskild myndighets redovisning formedlar darfor svarligen en heltackande bild av verksamheten.
Darutover ifragasatter Sundstrom en for hog detaljeringsgrad pa resultatredovisning med anledning av
svérigheten med att hitta rattvisande matt. Ett citat som anges i Sundstrdms avhandling &r: *’Det métbara

riskerade att forkvava det redovisningsvirda’ (Sundstrom, 2003, s. 237).

Foljdeffekten av att endast det kvantifierbara méts blir, enligt Lindgren (2008), att kvalitets- och
resultatmatt ofta ar irrelevanta for vad de amnar askadliggora. Dessutom ar de effektmatt som ofta
forekommer i offentliga kvalitets- samt resultatmétningssystem véldigt osdkra, i och med att ”de i manga
fall bara bygger pa l6sa antaganden och orsakssamband. En verksamhets effekter paverkas av en mangd
oberoende faktorer i omvirlden och det dr dirfor (...) riskabelt att utga ifran att uppmatta effekter kan
tillskrivas just den verksamheten.” (Lindgren 2008, s. 90). Aven artikelforfattarna Van Thiel & Leeuw
(2002) argumenterar for att en resultatparadox uppkommer inom offentlig sektor, da det blir en Iag
korrelation mellan resultatindikatorer och verkliga resultat till foljd av att indikatorerna saknar relevans
for den verklighet vilken de ska avspegla. Detta medfor en problematik kring anvindandet av

resultatindikatorer som sarskiljare av bra och daligt utford verksamhet (Van Thiel & Leeuw, 2002).
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Roy Batterham (1995) baserar sin studie och analys pa en fallstudie inom en bransch som kannetecknas
av hog nérvaro i den offentliga sektorn. Fallstudien behandlade utvecklingen av ett métindikatorsystem
for ett privat rehabiliteringscenter. Batterham argumenterar i artikeln for att matindikatorer &r
dysfunktionella i sin natur. Den huvudsakliga anledningen till detta &r att forhallandet mellan en
matindikator och vad matindikatorn avser att méta antas vara konstant over tid. Detta antagande ar ofta en
direkt nodvandighet for att beslutsfattare skall ges mojlighet att direkt agera pa indikatorns genererade
beslutsunderlag, och franvaron av ett sadant antagande skulle forsvaga indikatorernas anvandbarhet.
Sammanfattningsvis argumenterar Batterham for att ett battre tillvagagangssatt an att anvanda

matindikatorer vore att tdnka i mer komplexa termer (Batterham, 1995).

2.5 Problematik i resultatstyrningssystem leder till instabilitet

Den problematik som uppstar vid utvérdering av offentliga institutioner motiverar en vidare skildring av
forskning kring hur resultatstyrningssystem har anvants och fungerat historiskt sett. Forskning kring
resultatstyrningens svarigheter inom offentlig sektor har behandlat hur resultatstyrningssystem historiskt
sett har vuxit fram och Overgetts. Resultatet av resultatstyrningsforskning inom utlandska och svenska
statsforvaltningar, samt den problematik som varit direkt kopplad till de specifika
resultatstyrningssystemen, ska beskrivas nedan.

2.5.1 Resultatstyrning i statsforvaltning i utlandet

De tre forskarna Perrin (1998), Winston (1999) och Bernstein (1999) har debatterat resultatmatning och
matindikatorers anvandning inom offentlig sektor i American Journal of Evaluation under 1998-1999.
Burt Perrin (1998) skrev om svarigheterna med resultatmatning i offentlig sektor. Huvudpoéngen med
maétindikatorer &r att reducera en komplex verklighet till ett mindre antal 6verblickbara indikatorer, vilket
Perrin anser motséga bland annat systemteori som innebar att helheten & mer &n summan av de enskilda
delarna. Artikelns huvudsakliga argument &r att tidigare resultatmatningsforsok inom den offentliga
sektorn har misslyckats. Ett exempel pa misslyckade resultatméatningsforsok var Robert McNamaras
forsok att introducera managementtekniker fran den privata sektorn till USA:s forsvarsdepartement, dar
antalet doda fiender” fick verka som mitindikator pa framgangen som natts i Vietnamkriget. Begreppet
“fiender” och kopplingen mellan doda fiender och verkliga framsteg var problematiskt. Perrin (1998)
formulerar sig starkt angaende matindikatorers svaghet: ”Used in isolation, they invariably reward and
encourage the wrong activities and result in less, rather than more, attention on outcome and quality.” (s.
377). Bland de huvudsakliga orsakerna till matindikatorers svaghet namns aven att de kan tolkas pa olika
satt, samt att de innebar en avvikelse mellan det uppmaétta och de verkliga malen. Darutdver menar Perrin

(1998) att det blir mindre fokus pa verkliga resultat och matindikatorer. Formuleringen som anvands
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betraffande mitindikatorer dr: “useless for decision making and resource allocation” (Perrin, 1998, s.
374).

Saval Winston (1999) som Bernstein (1999) gav repliker pa Perrins artikel. Winston menar att det uppstar
en forvirring nar resultatstyrningssystem uppdateras och modifieras pa grund av bristande information om
vilka métindikatorer som ska anvandas. Winston, liksom Perrin, noterar att tidigare misslyckanden med
resultatmatningssystem antyder att resultatstyrningssystem svarligen kommer implementeras &aven i
framtiden (Winston, 1999). Bernstein menade daremot att problem i resultatmatningsindikatorer inte var
tecken pa bristande indikatorer, utan att systemen hade blivit daligt implementerade. Bristande historiska
resultatuppfoljningssystem innebar inte att nuvarande system skulle std for samma svarigheter utan
tidigare resultatstyrningssystem hade haft orealistiska forvantningar pa praktisk mojlig
resultatuppféljning. Resultatmatningssystem som tog detta i beaktande hade, enligt Bernstein, mojligheter

att fungera mycket val (Bernstein, 1999).

2.5.2 Resultatstyrning i statsforvaltning i Sverige

Jacobsson & Sundstrom (2001) har gett ett historiskt perspektiv pa hur resultatstyrningsforsok inom
svensk statsforvaltning har introducerats, fallerat och aterintroducerats, med start fran 1960-talet framtill
idag. Sundstrom & Jacobssons (2001) forskning betraffande svensk statsforvaltning stodjer en bild av
kontinuerligt fallerande och ateruppbyggda utvarderingssystem, dar systemen i sig visar pa inneboende
problematiker: ”Resultatstyrningen utgar fran ett antal forestdllningar om hur politiker och tjanstemén och
relationen dem emellan fungerar, forestallningar som har visat sig vara svara att forena med hur politiker
och tjanstemin fungerar i verkligheten” (s. 3). Problemen har visat sig vara svarhanterliga, varfor de
slutligen kollapsar, for att sedan byggas upp igen under dndrade former (Jacobsson & Sundstrom, 2001;
Sundstrém, 2003).
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3. Metod

Metodavsnittet redovisar studiens tillvagagangssatt med tillnérande motivering utifran teoretisk
metodforskning. Lasaren amnas darigenom fa en djupare forstaelse for hur studiens resultat har
faststallts for att underlatta studiens trovardighetsbedémning.

3.1 Amnesval

Utgangspunkten till val av @mne har varit uppsatsforfattarnas gemensamma intresse for bistandsarbete.
Initialt amnade studien fokusera pa forutsattningarna for resultatstyrning pa Sida, med avseende pa
mojligheten till méatbarhet och kvantifierbarhet. | takt med en okad forstaelse for Sidas verksamhet har
studien riktats mot att utreda hur Sida arbetar med resultatstyrning, ifall det finns motséttningar mellan
olika bistandsintressenters mal, hur motsattningarna hanteras samt vilka inneboende problem som finns i

resultatstyrningsarbete pa Sida.

3.2 Tillviagagangssitt

Tillvagagangssattet for studien utgar fran Bryman & Bells (2007) séatt att generera vetenskapliga resultat
med hjélp av en kvalitativ metod. Kvalitativ forskning beskrivs av dem som starkt influerat av en
induktivt grundad syn pa teorigenerering och resultat (Bryman & Bell, 2007). Tillvagagangssattet, med
valet av kvalitativ metod beror pa uppsatsforfattarnas vilja att skriva en uppsats utifran en empirinara

metod, med inspiration fran grundad teori eller ”Grounded Theory”, vilket beskrivs nedan.

Alvesson & Skoldberg (1994), Brytting (1991) och Glaser & Strauss (2009) (dar det sistnamnda paret
anses som upphovsmannen till grundad teori) beskriver grundad teori som en av de huvudsakliga
empirindra metoderna. Tanken med grundad teori &r att, utan forutfattade meningar om resultat, samla in
empiri som kan ligga till grund for ny teorigenerering. Arbetsmetodiken skiljer sig fran metoden dar
datainsamling har sin utgangspunkt i att testa eller verifiera befintlig teori (Alvesson & Skéldberg 1994;
Brytting 1991; Glaser & Strauss 2009). Glaser och Strauss menar att det funnits en Gverfokusering pa
verifiering av befintlig teori, vilket i sig har reducerat fokus fran utvecklandet av nya hypoteser inom

forskningsomradet (Glaser & Strauss, 2009).

Aven om arbetsprocessen har haft grundad teori som inspiration och végledning, kan inte arbetet
beskrivas som enbart teorigenererande. Teori har framtagits med utgangspunkt i de empiriska resultaten
med ambitionen att primart utgad ifran insamlad empiri for att 6ka forstaelsen for Sidas verksamhet.

Tidigare teoretisk forskning har sedan tillampats for att undersoka huruvida genererade resultat stods av
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tidigare forskning eller inte. Teorin har alltsd enbart anvants for att ateranknyta till de analytiska
slutsatserna och studien ska darmed inte heller ses som teoriverifierande. Utgangspunkten for studien ar
utformning av en forklarande hypotes utifran urval av saval befintliga hypotesteorier som formulering av

nya plausibla hypoteser, vilket gor att studien bast beskrivs som abduktiv (Frankfurt, 1958).

Insamlad empiri har kategoriserats och darefter analyserats. Insamling samt kategoriseringen av data ar
inspirerad av grundad teori. Detta angreppssatt beskrevs och sammanfattades senare av savél Brytting
(1991) som Alvesson & Skéldberg (1994). Genom jamforande av insamlad empirisk data kan resultatet
sorteras eller “kodas” in i olika kategorier, vilka senare kan borga for teoretiska resultat (Alvesson &
Skoldberg 1994; Brytting 1991). Kategorisering av empirisk data har varit sérskilt viktig i denna studie
for att bryta ned transkriberingen av det inspelade intervjumaterialet.

3.3 Empiriinsamling

3.3.1 Intervjuer
Atta djupintervjuer har genomférts med personer fran olika delar av Sida, med syfte att fa ett fullgott
urval av den allméanna synen pa resultatstyrning pa Sida. Bland de atta intervjuerna finns handlaggare,

teamchefer, verksamhetsansvariga och Generaldirektdren representerad.

Patel & Davidson (2003) beskriver intervjumetodik i former av standardisering och strukturering. Grad av
strukturering implicerar utrymmet for egna tolkningar och svar som ges till intervjupersonen, medan
graden av standardisering indikerar i vilken man intervjupersoner stallts samma fragor och med samma
ordningsféljd pa fragorna (Patel & Davidson, 2003). Intervjustrukturen kénnetecknas av lag
struktureringsgrad och medelgrad av standardisering. Motivet till standardiseringsgrad samt
struktureringsgrad var att ge mojlighet for intervjurespondenter att svara med 6ppna intervjusvar och att
underlatta inforskaffandet av en dvergripande forstaelsebild av saval Sida, dess verksamhet, samt det satt
vilket de arbetar med resultatstyrning. Respondenter har varit fria att tolka fragorna som formulerats pa
olika satt i intervjuerna och fragorna har stallts i varierande ordning. Samma grundfragemall anvandes till
de sju forsta intervjuerna. Fragemallen modifierades till intervjun med Generaldirektor Anders
Nordstrém, mot bakgrund av att Generaldirektorens arbetsuppgifter identifierades som vésentligt skilda
fran tidigare intervjurespondenter. Fragorna behandlade framforallt beskrivning av tjanst och uppdrag, de
okade resultatkraven fran regeringshall, samt resultatstyrningens roll i Sidas verksamhet idag och
historiskt. Vidare fragor behandlade inneboende problematik betraffande resultatstyrning, hur
bistandsarbete samordnas och styrs mellan intressenter samt Parisagendan. Intervjuerna var ungefar en till

en och en halv timme langa.
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Kvale och Brinkmann (2009) anser att nya intervjuer kan genomforas “tills man nar en méttnadspunkt dar
ytterligare intervjuer ger foga nya kunskap” (s. 129). Alvesson & Skoldberg (1994) citerar Strauss pa
denna punkt, och menar att insamling av data bor ske till dess att studien nar teoretisk mattnad. Med
teoretisk méattnad avses den punkt dar ytterligare insamling av data och analys inte tillfor ytterligare
kunskapsbidrag (Alvesson & Skdéldberg, 1994). Begrdnsningen av antalet intervjuer forklaras med att
intervjuerna resulterade i en teoretisk méttnad, dar de intervjuade personerna upprepade likartad
information och nya intervjuer inte skulle tillfora ett vasentligt okat kunskapsbidrag. Efter atta intervjuer
pa Sida hade tillskottet av ny empirisk data blivit 1ag, varfor behovet av ytterligare intervjuer bedémdes

som ringa.

Intervjupersoner valdes med utgangspunkt att fa en sa representativ bild av Sidas organisation som
mojligt med olika perspektiv pa resultatstyrning. Darmed har saval hogt uppsatta chefer som teamchefer
intervjuats. Patel & Gabrielson (2003) pratar om vikten att pa forhand informera om syftet till en
efterfragad intervju, och att intervjupersoner ska erbjudas maojligheten till anonymitet. Bade syfte och
mojlighet till anonymitet kommunicerades till samtliga personer som forfragades om intervju. En person
efterfragade anonymitet och omnimns dérfor som “Sidamedarbetare” i uppsatsen. Att inte alla
intervjupersoner har blivit anonymiserade motiveras av att en anonymisering av de mycket higt uppsatta
cheferna inom Sida hade varit svar att kombinera med ett tydligt formedlande om vad deras
ansvarsposition inom Sida innebar. Genom att inte anonymisera materialet har det dven blivit lattare for
de intervjuade personerna att kommentera det empiriska materialet, betraffande citering och tolkning av

vad de sagt.

En forutsattning for att citera alla atta personer, var att intervjupersoner gavs majlighet att granska det
empiriska materialet innan slutlig publicering. Den 4e maj skickades darfoér empirisammanstallningen ut
till de atta Sidamedarbetarna. Vid uppsatsens publiceringsdatum hade fyra Sidamedarbetare kommenterat
empirimaterialet och gjort forslag till andringar. Omfattningen av dessa andringar var begransad och

framforallt av semantisk karaktér.

Med hjélp av transkriberingen, har citat kunnat redovisas ordagranna i sin ursprungliga form. Darutover
har anvéandningen av engelska ord inte Oversatts med bedomningen att forstaelsegraden for det

formedlade budskapet i sa fall hade forsamrats.

3.3.2 Ovriga Killor

Sekundarkallor har framforallt hamtats fran Sidas hemsida eller fran de intervjuade personerna. Fran

hemsidan har frdmst information om verksamhetens utformning hdmtats och dokument betraffande
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insatsbedémningssystem samt resultatstyrning har erhallits fran intervjupersonerna. Darutéver har den

mediala debatten gestaltats med debattartiklar som publicerats pad Dagens Nyheters hemsida.

Sokord som “resultatstyrning”, “offentlig sektor” och “maétindikator” har anvénts i J-stors samt Google
Scholars databas. Storre delen av litteratursékning har gjorts med hjélp av referenslistor fran artiklar och

bdcker som funnits relevanta for studien.

3.4 Problematisering kring slutsatser

Uppsatsens avgransning gor géllande att bistandsarbetet endast skall belysas ur Sidas synvinkel, vilket
forsvarar mojligheten till en fullstandig Oversiktsbild. Andra intressenters syn pa Sidas arbete har
utelamnats ur studien och darmed forstaelse for hur samordning sker med andra bistandsgivare och
mottagarlander. Sida har darav en mojlighet att aktivt rikta eller utelamna relevant information eftersom

det ar svart att parera det kunskapsoverlage Sidamedarbetarna har gentemot uppsatsforfattarna.

Dérutover innebar avgransningen till djupintervjuer pa Sida en risk att den empiriska studien inte tagit
arbetet langst ut pa falt i tillrackligt beaktande. Risken &r darmed att studien utgar ifran ett vinklat
perspektiv. Tack vare de intervjuades breda erfarenhet av Sidas faltarbete, anses dock risken vara

begransad for en vinkling av den empiriska studien.

Bryman & Bell (2007) poangterar att saval reliabilitet och validitet ar viktiga trovardighetsmatt i
kvantitativ forskning. For kvalitativ forskning, ges olika forslag pa hur trovéardighetsproblem ska hanteras,
dar olika forskare namnger och/eller angriper problemen pa alternerande sétt (Bryman & Bell, 2007).

3.4.1 Reliabilitet

Betraffande extern reliabilitet, i vilken utstrackning en studie kan replikeras, fastslar LeCompte och Goetz
att ”det dr omgjligt att frysa en social scen (eng: social setting) och de omstandigheter en initial studie har
i syfte att géra den replikerbar pa det sitt vilket begreppet normalt foreskriver” (Bryman & Bell, 2007).
Uppsatsen har genomforts i ett omrade dar instabiliteten i forskningsobjektet, resultatstyrning pa Sida,
fastslagits som hog. Detta medfor, precis som LeCompte och Goetz séger, svarigheter att géra uppsatsens
resultat replikerbara. Framtida studier har dock majligheten att validera eller ifragaséatta denna studies

resultat, i takt med att resultatstyrningssystem pa Sida fortsattningsvis foljs och utvarderas.

Intern reliabilitet, menar LeCompte & Goetz, ar huruvida olika iakttagare inom en forskningsgrupp (i det
har fallet de tva olika uppsatsforfattarna) delar eller inte delar uppfattningar om vad som observerats
(Bryman & Bell, 2007). Huvudsakliga meningsskiljaktigheter i detta arbete har varit betréffande

formalitet i sprakbruk, framforallt av semantisk karaktar, och inte behandlat de empiriska data som
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framlagts och tolkats. Hanteringen av meningsskiljaktigheter har forts via saklig diskussion till dess att

samsyn intraffat.

3.4.2 Validitet
Intern validitet, beskrivet av LeCompte & Goetz, anger huruvida det finns en tydlig lank mellan

observation och teoretiska idéer (Bryman & Bell, 2007). Uppsatsforfattarna har velat, genom anvéndandet
av en empirindra metod, skapa forutsattningar for en tydlig sadan lank. Eftersom det fullstandiga
empiriska materialet, i form av inspelade intervjuer, inte kommer gtras publikt, forsémras dock

forutsattningarna for att gora en sadan koppling.

Extern validitet, beskrivet av LeCompte & Goetz, beskriver i vilken grad en studies resultat kan
generaliseras Gver olika sociala scener. Att erhalla resultat med hog extern validitet beskrivs, till skillnad
fran intern validitet, som problematiskt for kvalitativa studier. Anledningen &r att kvalitativa studier
tenderar att betrakta sma sampel eller utgoras av specifika fallstudier (Bryman & Bell, 2007). Resultatens
generaliserbarhet beskrivs i den teoretiska referensramen eftersom denna tagits fram som komplement till

uppsatsens empiriska resultat. Viss ytterligare problematik har d&ven behandlats under avsnitt 3.4 ovan.
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4. Empirisk bakgrund

”Empirisk bakgrund” utgor studiens forsta empiriavsnitt vilket dmnar ge ldsaren bakgrundsinformation
om hur Sidas verksamhet ser ut idag. Darmed avses regeringens styrning av Sida, hur Sida arbetar med
olika former av bistand och andra givare, samt en redogorelse for begreppsanvandning vid

resultatmatning.

4.1 Sa styrs Sida

Sida ar Sveriges statliga bistandsmyndighet som stédjer samhéllsutveckling i varlden for att minska
fattigdom. Ar 2010 &r den totala svenska bistdndsbudgeten 31,4 miljarder kronor, av vilken Sida
disponerar cirka 16 miljarder kronor (Sida, 2009d). Sidas verksamhet &r organiserat utifran tre pelare;
Policy, Operations och Management. Darutover tillkommer den operativa ledningsgruppen, vilken bestar

av generaldirektdren Anders Nordstrom och pelarcheferna (Sida, 2009c¢).

Sida lyder direkt under Utrikesdepartementet och styrs av de mal som uppstalls av regeringen inom
svensk utrikespolitik.  Myndigheten regleras av forordningar, regleringsbrev, regeringsbeslut samt
direktiv som uppstélls av regeringen. Dar anges malsattningar med bistandspengar samt hur pengarna ska
fordelas mellan verksamhetsomraden; landssamarbeten, regionsamarbeten och @mnesfragor (Sida, 2009f).
Regeringen tillsatter Sidas Generaldirektdr, en post som sedan 2008 innehas av Anders Nordstrom.
Generaldirektorens yttersta ansvar ar att leda myndigheten och sakerstalla att Sida levererar pa de beslut
som regeringen fattar. Generaldirektéren utgdr darmed en lank mellan Sida som myndighet och
regeringen, dar bistandsminister Gunilla Carlsson innehar ansvar for bistandsfragor (Nordstrom, 2010-04-
08).

4.2 Sa arbetar Sida

Sida, i samverkan med internationella och nationella aktorer, stodjer samhéllsutveckling genom olika
bistdndsformer" dar bistdndsmedel férvéntas generera storst nytta i forhallande till andra givare, landets
forutsattningar samt den svenska regeringens prioriteringar. Regeringen budgeterar en viss andel av
stadsbudgeten till bistand, dar halften tilldelas Sida och halften andra multilaterala organisationer,
exempelvis FN (Sida, 2009a). Hur mycket bistandsmedel Sida far disponera kommuniceras i
regleringsbrev som regeringen ger till Sida (Nordstrom, 2010-04-08). | regleringsbrev finns direktiv om
att Sida ska ta fram samarbetsstrategier for varje mottagarland i samrad med UD. Sida och andra

myndigheter arbetar da fram en samarbetsstrategi som ska godkannas av regeringen. Strategidokumenten

1Se4.2.3: Exempelvis projekt-, program-, budget-, sektorbudgetstod
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utgor ramverket for stdd av samtliga insatser som planeras och implementeras med Sidas finansiering,

inom vilket bland annat, mal, premisser och en resultatmatris uppstélls (Bjerninger, 2010-03-02).

De strategier som underbygger Sveriges bistandsarbete paverkas starkt av foreliggande samordning
mellan aktorer i bistidndslander samt andra givare. Samarbetet ar uppstallt i enighet med en internationell
overenskommelse som kallas ”Parisagendan” vilken skrivits under av bade givar- och mottagarlander
(Sida, 2009e). Parisagendans mal ar att forbattra samordning och utarbeta ett 6msesidigt ansvar for
utveckling mellan partnerlanderna och syftar till att 6ka bistandseffektiviteten (Bjerninger, 2010-03-02).

4.2.1 Parisagendan

I mars 2005 antogs Parisagendan av 120 bistandsgivare och mottagarlander med syfte att svara pa fragan:
”Hur nér man bistdndseffektivitet?” (Regeringskansliet, 2008). Parisagendan dmnar samordna bistandet,
sla samman finansiering fran olika bistandsgivare och Gverféra projektagarskapet till mottagarlandet.
Tidigare erfarenheter inom bistandsverksamhet visar att effektiv samhallsutveckling uppnas om
bistandsmottagare sjalva ges mojlighet att driva och dga bistandsprojekt. Mottagarlandet ges yttersta
ansvaret for att utveckling sker i landet, med bistandsgivares krav pa delfinansiering, resultatuppféljning
och resultatredovisning. Partnerlandets egna utvarderingssystem anvands och givarlander atar sig “att
inte, bilateralt sjdlva, ha egna system for att f6lja upp resultaten” (Lundell, 2010-03-02). Fdéljaktligen
upprattar landet egna strategier for utveckling, vilka far ligga till grund for Sidas bedémning av landets
mojlighet att uppna efterstravad utveckling (Lundell, 2010-03-02; Molander, 2010-03-04).

4.2.2 Olika bistandsformer

Vid insatsplanering ar det viktigt att bedéma vilken bistandsform som ar mest lampad, exempelvis
budget-, sektorbudget-, program- eller projektstdd. Budgetstod utgérs av stéd till ett lands stadsbudget
medan sektorbudgetstdd ar stdd till en sektor i budgeten, exempelvis halsosektorn eller
undervisningssektorn. Programstod utgdrs av stod till ett definierat program som innehaller ett antal olika
projekt eller projektkomponenter, men inte nédvandigtvis hela sektorn, exempelvis priméarhalsovarden.
Projektstdd avser ett mer begransat stod till ett eller flera projekt (Bjerninger, 2010-03-02). Darutdver kan
bistdnd vara multilateralt eller bilateralt. Multilateralt bistdnd &ar ett samordnat bistand mellan flertalet
givare, ofta formedlat av internationella organisationer. Bilateralt bistand ges fran ett land till ett annat.
Av Sveriges bistand utgors multilateralt och bilateralt bistand vardera av ungefar halften av Sveriges
totala bistand (Sida, 2009a). Implementeringen av Parisagendan innebér att allt storre fokus hamnar pa
gemensamt och koordinerat bistand mellan givare, det vill sdga multilateralt bistand, och ett Okat
internationellt samarbete som ger upphov till ett 6kat budget- och sektorbudgetstod med minskande pa
projektstdd (Lundell, 2010-03-02).
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4.3 Sa mats Sida

Att arbeta med resultat innefattar tvd aspekter, resultatrapportering och resultatstyrning.
Resultatrapportering utgors av datagenerering for att mata maluppfyllelse och bidragande till positiv
utveckling. Resultatstyrning handlar om att behandla genererad informationen (Lundell, 2010-03-02). Vid
planering och utvérdering av insatser definierar Sida de olika stegen i utveckling enligt féljande nivaer.

> Output: Output utgdrs av insatsens omedelbara prestationer; i vilken man insatsen har lyckas med
implementering av projektens konkreta syfte, exempelvis bygga en skola for utbildning av
barnmorskor.

> Outcome: Outcome utgors av effekter, insatsens Overgripande mal, exempelvis att uppna en
effektivare modravard.

> Impact: Impact utgors av de langsiktiga effekter som insatsen har haft pa mottagarlanders
overgripande formaga att forbattra sina forutsattningar, exempelvis om man kan bevisa att
insatsen har bidragit till en minskad mddra- och barnadddlighet (Fallenius, 2010-03-04).
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5. Hur Sida arbetar med resultatstyrning

Foljande avsnitt &mnar redogdra for att Sidamedarbetare upplever ett tkat resultatfokus idag, samtidigt
som resultatstyrning har varit ett narvarande inslag i Sidas verksamhet under en langre tid. Avsnittet
kommer dessutom att behandla tva historiskt viktiga resultatstyrningssystem pa Sida, och det nya

insatsbeddmningssystemet som &r under utformande.

5.1 Ett 6kat fokus pa resultat

Som beskrivet i den teoretiska referensramen, har en allt storre fokusering pa transparens,
resultatuppfoljning och resultatstyrning vaxt fram under de senaste aren. Sida har inte varit exkluderad
ifran denna rorelse och det &r tydligt att Sida har upplevt ¢kad fokuseringen pa resultatstyrning
(Bjerninger, 2010-03-02).

Generaldirektor Anders Nordstrom (2010-04-08) ser inte nagot konstigt i Gunilla Carlssons asikter
betraffande Sidas tidigare resultatuppfoljning. Nordstrdm ser snarare budskapen som en vilja till
forbattring, och anser att det finns ett klart behov av att organisationer som Sida utvecklas och foréndras:
”Visst har vi brister. Sen véljer Gunilla Carlsson att lyfta fram dem ganska tydligt ibland”. Han menar
samtidigt att Sverige ar rankat som ett av varldens framsta lander géllande att bedriva bistand, och Sida ar
rankade som en av de frimsta myndigheterna i vérlden pé att bedriva bilateralt bistdnd” (Nordstrom,

2010-04-08).

5.1.1 "Resultat ar inget nytt”

Likval som resultatfokusering de senaste aren har blivit tydligare, anser manga inom Sida att
resultatfragan inte dr ny. Ann-Marie Fallenius (2010-03-04) arbetar med framtagandet av Sidas nya
insatsbeddmningssystem och menar att resultatutvardering ar nagot som varit aktuellt tidigare och
dterkommer i cykler. Aven Magnus Lindell (2010-03-05), verksamhetsansvarig for Operations och
darmed ytterst ansvarig for de bistandsbeslut som fattas, instammer med Fallenius. “Resultat ar inget nytt.
”Alignment” kom inte till i Parisdeklarationen. “Harmonisering”® kom inte till da heller, och
resultatagendan kom inte till da heller, men det sammanfattas i den och det dér tycker jag ar viktigt, for att
ibland forefaller det som allt det hér 4r nytt, och det ar det ju inte.” (Lindell, 2010-03-05).

Joakim Molander (2010-03-04), chef for utvarderingssekretariatet, menar att bistandet ar det som har varit

mest resultatstyrt inom svensk forvaltning. En forklaringsfaktor ar att bistandspengarna skall anvandas

2 . . . e ey . . o o
Med ”Alignment and Harmonization activities” avses att samordna och harmonisera bistandsmal och arbete.
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utomlands, vilket har okat de interna kraven pa transparens for hur arbetet med bistand sker i Sverige.
Vidare har den 6kade resultatstyrningen och resultatuppféljningen skett eftersom agendan drivits starkt av
Vérldshanken, USA, Storbritannien samt Kanada. Sverige ligger saledes inte i framkant pa
resultatutvarderingsfronten utan forlitar sig till stor del pa erfarenheter fran de anglosaxiska landerna.
Enligt Molander innebér detta att “mycket av det som kommit in i svensk forvaltning nu ar jattebekant
inom bistdndet sedan sdkert trettio &r”. Han vidhéller samtidigt att det finns en intressant motsédgelse bland
allménhetens uppfattning om Sida. Samtidigt som Sida férmodligen ar en av de inom den svenska
statsforvaltningen som gor flest utvarderingar, ar den allménna uppfattningen att det ar precis tvartom. En
brist Molander poangterar ar att Sida inte har haft ett konsekvent arbetssétt gallande vad och hur
bistandsarbetet skall utvéarderas och rapporteras. Ett sadant forandringsarbete &r omfattande, och

utvecklingsarbete pagar kontinuerligt for att utveckla de verktyg som kréavs (Molander, 2010-03-04).

Flertalet anstdllda pa Sida medger att det har blivit en 6kad resultatfokusering pa agendan under
nuvarande regering. | praktiken utgor dock inte den 6kade fokuseringen en markant forandring gentemot
tidigare regering (Molander, 2010-03-04). Samtidigt anser Molander (2010-03-04) att det “ligger lite
nirmare en borgerlig stindpunkt att trycka den hér frigan”, men att det frdmst handlar om en trend inom
statsforvaltningen. Generaldirektér Anders Nordstrom (2010-04-08) instimmer med uttalandet: “Nej,
men jag kan kanske tycka att det inte ar sa jattestor forandring. Men det finns ju vissa specifika saker som
den hér regeringen da har valt att gora, allt fran att en okad fokusering, 6kad prioritering, farre lander,
(...)”. Han anser att grunden ar densamma for alla regeringar, exempelvis i stod och respekt infor
manskliga réttigheter, demokrati och fattigdom, d4ven om det foreligger vissa nyansskillnader. ”Om vi
kommer tillbaks till "Parisdeklarationstanket" sa finns ju ingen skillnad i tanket hos den har regeringen
eller forra regeringen. En ambition &r sjalvklart att gora annu battre ifran oss, men innehallsmassigt sa ar
det ju liknande.” (Nordstrom, 2010-04-08).

I takt med 6kad resultatstyrning utarbetar Sida for narvarande ett nytt insatsbeddmningssystem. Eftersom
resultatfragor inte dr nagot nytt pa Sida har det dock funnits en mangd olika system for resultatstyrning pa

Sida. Ett urval ska beskrivas mer ingdende i nasta avsnitt.
5.2 Olika system for resultatstyrning

5.2.1 Sidas Internal Rating System (SIRS)
Sida har tidigare forsokt implementera ett insatsbeddémningssystem under namnet Sidas Internal Rating
System (SIRS). SIRS innebar att indikatorer uppstélldes for varje insats och sedan féljdes upp for att

beddéma hur val insatserna implementerades mot uppsatta mal. SIRS beméttes dock med mycket kritik da
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anstallda pa Sida ansdg att systemet enbart speglade siffror och inte essensen av bistandet. Siffror
redovisades utanfor sitt sammanhang och oro uppstod for att siffrorna kunde anvandas emot Sida da
manga projekt hade svarigheter att uppna de forutbestimda malen. Trots att Generaldirektéren hade fattat
beslut pa att SIRS skulle anvéandas, nyttjades det allt mindre ute i organisationen. Slutligen tog
Generaldirektéren ett nytt beslut, och SIRS lades ner (Sidamedarbetare, 2010-02-024). En medarbetare
som tidigare arbetat med framtagande av SIRS, och i dagsldget arbetar med resultatfragor pa Sida, anser
att nedlaggningen av SIRS var valdigt sorglig. Detta dd han beddémde det som ett vardefullt
bedomningsinstrument: “Det var en vildig hjélp i arbetet att ha det har. De [ansvariga i bistandslander]
fick “rata”, jag “ratade” [sv: bedomde] (...) och vildigt ofta hade vi en lik uppfattning om hur det gick”.
Denna person tror att huvudorsaken till att SIRS lades ner var en hog arbetsbdrda for de anstallda.
”Manga skyllde pé att det var déligt nir man satt ute i falt. Att det var for svart att komma &t det och
sadir. Men jag upplevde det manga ganger som ursdkter for att det helt enkelt var for mycket arbete”.
Anvandande av SIRS ledde darutdver ofta till upptdckten att en insats saknade indikatorer och
malsattningar (Sidamedarbetare, 2010-02-24).

5.2.2 Logical Framework Approach (LFA)

Ett annat system som anvénts under lang tid pa Sida &r Logical Framework Approach (LFA). LFA &r en
metodik dér insatser utformas med mé&l-medel-hierarkier. Styrning och planering av insatser baseras pa
de risker och malgrupper som uppstélls (Bjerninger, 2010-03-02). Modellen tillampas fortfarande men
bor, enligt Joakim Molander (2010-03-04), inte anvandas som styrmedel. Han anser att modellen inte ger
vagledning i hur mal ska foljas upp och poangterar en problematik i att kvantitativa indikatorer
foresprakas. Detta ser han som otillrickligt da alla mél inte 4r kvantifierbara: Det har helt klart funnits en
tendens, i och med att LFA har betonat det har med kvantitativa indikatorer, att man méater det man kan
mata istdllet for det man bor médta”. Resultat av detta blir att modellen inte samlar relevant information for
fortsatt styrning av verksamheten och darmed inte kan anvandas som styrmedel (Molander, 2010-03-04).
Magnus Carlquist (2010-03-19) anser trots detta att LFA ar till stor hjalp for att identifiera problem, samt
bryta ner det exempelvis nationellt, regionalt eller lokalt med avseende pa vad Sida och andra aktorer gor.
Aven Jan Bjerninger (2010-03-02), avdelningschef for langsiktigt programsamarbete inom Operations,
anser att LFA har medverkat till att starka kraven pa att formulera malsattningar och forvantade resultat.
Molander (2010-03-04) menar att det finns en stark vilja att behalla LFA och forstarka det vid
uppbyggandet av ett nytt insatsbedomningssystem. Jag tror vi kommer halla kvar pa det dir med

mélhierarkier men vi maste fa ett mycket béttre system for en utvirdering”.

* En hierarki med olika graderingar av mal och medel.
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5.2.3 Nytt insatsbedémningssystem

En medarbetare pa Sida beskriver hur tidigare system endast lyckats beskriva ett litet urval av Sidas
verksamhet. Aktiviteter sattes i fokus, snarare dn de prestationer aktiviteterna lyckades dstadkomma. ”Nu
pratar vi mer om vad det faktiskt ar vi gor; beredning, uppfoljning, revision, alltsd det som Sida som
anldggning haller pa med.” (Sidamedarbetare, 2010-02-24). Det nya systemet innebdér att handléggare av
en insats fyller i ett insatsuppféljningsverktyg dar de ombeds bedéma sin insats pa en fyrgradig skala
utifrdn tre utvarderingskriterier; maluppfyllelse, relevans och kostnadseffektivitet. Aggregering av all
“rating” generar en bra oversikt 6ver hur Sidas insatser implementeras enligt de tre kriterierna. Dérutdver
ombeds handlaggare goéra en beddémning av foreliggande risker med fortsatt genomférande av insatsen.
Tredje delen av resultatutvarderingssystemet &r att hantera kvarvarande risker (Fallenius, 2010-03-04).
Enligt Magnus Lindell (2010-03-05), chef for Operations, kommer det nya insatsuppféljningssystemet
resultera i ett satt att systematiskt félja upp merparten av insatsvolymen. Insatserna som ska foras in i
systemet hanterar dver tio miljoner kronor och har en avtalstid pa 6ver tva ar. Lindell medger att “manga

insatser inte kommer komma med i systemet, men volymen kommer att finnas dar”.

Det nya insatsbedomningssystemet amnar utgora en I6sning pa hur en effektivare resultatstyrning ska
kunna implementeras. Ur komplexiteten i Sidas bistandsverksamhet kan eventuella svarigheter och

problem urskiljas, vilka diskuteras mer ingaende i nasta avsnitt.
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6. Problematik kring resultatstyrning

Studiens tredje och sista empiriavsnitt redogor for upplevd problematik kring vad resultatstyrning kan
innebdra for Sidas verksamhet. Problematiken med resultatstyrning har klassificerats i tre huvudsakliga
kategorier: “Bristande verklighetsavspegling”, “Strategiproblematik” samt ~Inneboende motsdttning”.
Darefter foljer en empirisk beskrivning av bistandsprofessionalismens roll i hantering av uppkommen

problematik.

6.1 Bristande verklighetsavspegling

Sidas malsattning med det nya utvarderings- och uppfoljningssystem é&r att tydliggora kopplingen mellan
Sidas verksamhet och dess resultat. Jan Bjerninger (2010-03-02), avdelningschef for langsiktigt
programsamarbete, sager: “Det &r valdigt legitimt att forsoka se en koppling mellan det vi gér och vad det
slutgiltiga resultatet ar. Men det fordras ju da en betydande 6dmjukhet kring de har kopplingarna och
ocksa en viss respekt for att en verksamhet faktiskt kan vara bra, fastan man inte kan se omedelbara
effekter”. Svarigheter att avspegla verkligheten i resultatstyrningssystem beror pa en svarbedomd

kausalitet och kvantifierbarhet.

6.1.1 Svarbedomd kausalitet

Anvandandet av resultatstyrningssystem forsvaras av bristande mojligheter att inordna verkligheten i
olika mal-medel-hierarkier. Hinder foreligger sarskilt i ett otillforlitligt statistiskt underlag, och att rimliga
orsakskedjor ir svarbeddmda: ”Over tiden hinder en massa grejer. (...) Det 4r en vildigt komplex
orsakskedja och dessutom en valdigt svarbedémbar miljo, med taskig statistik och stora felkallor, bade i

utgangslaget och 6ver tiden, och det fordrar stora approximationer” (Bjerninger, 2010-03-02).

Aven nar effekter kan pavisas, aggregeras och patalas, ar det osékert ifall effekterna gar att attribuera till
bistandet. Forhallanden for utford och pagaende verksamhet forandras namligen standigt. | utvarderandet
av den verksamhet Sida stodjer kan det uppkomma dubbla attribueringsproblem. Dels kan det vara oklart
vad pengarna bidragit till for outcome, och dessutom &r det osékert vilka andra effekter som bidragit till
outcome. Givet namnda forutsattningar kan det bli svart att, med bibehallen trovardighet och pa arlig
basis, redovisa pa vilket sétt exempelvis budgetsstod har haft effekt for fattiga manniskor (Lindell, 2010-
03-05). Joakim Molander (2010-03-04), chef for utvarderingssekretariatet, staller sig tveksam till att det
nya insatsbedémningssystemet kommer leda till ndgon pataglig forbattring: ’Det finns en stor risk att vi

bygger upp ett system som redan fran borjan dr foraldrat, feltankt”.
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En resultatredovisningsproblematik uppkommer exempelvis vid uppbyggnaden av en barnmorskeskola
med ett givet antal utbildningsplatser. Det &r enkelt att redovisa antal barnmorskor som slutfort
utbildningen, och utreda ifall de har fatt anstallning. Kausaliteten blir mer oklar ifall utredningen tas till
nasta steg, att undersoka huruvida utbildningen indirekt har lett till lagre modra- eller barnadodlighet,
eftersom orsakssambanden ar svarutredda. | bistdndsstod med flera givarlander foreligger dessutom ett
attribueringsproblem i att utreda vilken del Sverige har spelat i det specifika bistandet (Bjerninger, 2010-
03-02). I lander som kannetecknas av stor instabilitet, exempelvis i postkonfliktlander som Somalia, blir
det an svarare att skilja pd vad som d&r resultatet av sdkerhetsstravanden, politiska atgarder eller

utvecklingsinsatser da dessa omraden standigt 6verlappar varandra (Carlquist, 2010-03-19).

6.1.2 Kvantitativa eller kvalitativa metoder for utvardering

I samband med valet av resultatredovisningsgrund finns det en tydlig skiljelinje mellan kvantitativt
inriktade utvarderingsmetoder, samt kvalitativa sadana. Chef for utvérderingssekretariatet, Joakim
Molander (2010-03-04), patalar att det kan vara appellerande att, som politiker och utan direkt
sakexpertis, Onska tydliga och kvantifierade siffror som utvérderingsgrund, speciellt eftersom det

underléttar ur politisk styrsynpunkt.

| bistandsutvardering, upplever Joakim Molander (2010-03-04) en pagaende kamp mellan kvantitativt och
kvalitativt inriktade uppféljningssystem. Kombinationen mellan kvalitativa och kvantitativa metoder kan
ge ett mer sofistikerat uppfoljningssystem, vilket Molander personligen foresprakar. Samtidigt finns det
ingen garanti for att de slutliga uppfoljningssystemen blir av den karaktaren. Risken ar pataglig att det
med en stark politisk drivkraft istéllet blir kvantitativt inriktade uppféljningssystem (Molander, 2010-03-
04). Magnus Lindell (2010-03-05), avdelningschef for Operations, sédger: ”Det & mojligt att det finns en
sadan risk, och det vore ju dumt att saga att det inte fanns en sadan risk, for det ar klart att det alltid finns
incitament i en [viss] struktur”. Molander (2010-03-04) menar samtidigt att i det verkliga bistandsarbetet
“har man funnit den héar kvantifierbarheten som ganska virdel6s” och faltpersonalens erfarenhet har
istallet fatt agera som viktigast vid beddmning. Att redovisa detta, speciellt i de fall dar det sker i samspel

och i samrad med andra givare, ar en problematik (Molander, 2010-03-04).

6.2 Strategiproblematik

Resultatstyrningens nytta och problematik maste ses i relation till de strategier och mal som Sida har och
vill ha for sin verksamhet. Den empiriska studien visar att eventuell problematik avseende
bistAndsarbetets strategiska mal och dess implementering kan bero pa verksamhetens utformning, samt

vilken utgangspunkt Sidas bistandsarbete skall ha i form av riskniva och tidshorisont.
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6.2.1 Langa arbetsled

En medarbetare pa Sida menar att det finns ett glapp mellan de som utfor det slutliga bistandsarbetet och
den stromning av resultatredovisning och resultatorientering som finns, vilket forsvarar for
genomfdrandet av en alltmer effektivt resultatstyrd verksamhet (Sidamedarbetare, 2010-02-24). Chefen
for Sidas utvarderingssekretariat, Joakim Molander (2010-03-04), menar, med reservationen for att det
inte ar nagot som Sida annu utvarderat, att det formodligen &r svarare att nd ut med den intensifierade
resultatfrageagendan till det verkliga faltarbetet langst ut i verksamhetskedjan: ~Jag har sjilv suttit i falt
och det ar klart, sitter du i Tanzania eller Afghanistan sd ar du helt upptagen med andra fragor an
regeringens resultatstyrningsagenda”. Faltproblemen dr de mest aktuella, och &ven om resultatstyrning
finns tydligt kommunicerat anda fran Generaldirektdren, upplever Sidamedarbetare en problematik kring
hur de faktiskt ska arbeta med den har fragan (Molander, 2010-03-04).

6.2.2 Samordning av syn pa risktagande

Da Sida inte har egna bistandsprojekt och ofta samfinansierar projekt tillsammans med andra givare, finns
det en problematik kring bistdndsgivares olika benagenheter att ta risker. Okad samordning av
bistandsarbete har uppmuntrats till foljd av Parisagendan, men samordningen i sig riskerar att minska
benagenheten for riskabla bistandsprojekt (Carlquist, 2010-03-19). Magnus Carlquist (2010-03-19),
teamchef med ansvar for bistandsarbete i postkonfliktldnder, sdger: ”Tillsammans med andra, d& blir det
pa nagot satt den som har ligst smirttroskel som bestimmer takten”. Bistdndsgivare med 13g risktolerans
tillimpar oftare en rigid och inrutad bistindsverksamhet med kortsiktiga avtal. Carlquist patalar: ”Nér
Sida agerar sjalva sa kan vi vara flexibla, vi kan ta risker, vi kan traffa langre avtal, vi kan pa manga sétt
arbeta i Parisagendans anda. Men nar vi ar tillsammans med andra, far vi ofta ta ett steg tillbaka och gora
mer projektbistand, likt 15-20 &r tillbaka”. Sverige viljer dérfor att samarbeta mycket med organisationer
vilka gor likartade riskbedémningar, exempelvis DFID, den brittiska motsvarigheten till Sida (Carlquist,
2010-03-19).

Sveriges hoga riskbendgenhet ar en anledning till varfor Sverige har rankats hdgt i OECD/DACs
rapporter som utvarderar bistandsgivare i varlden. Sveriges bistand ar anpassat efter mottagarlandernas
villkor, och utvecklar langa partnerskap: ”Det dr ofta sd att man vill samarbeta med Sverige. Och det
galler bade regeringar men ocksd NGOs och internationella organisationer, for att vi har ett flexibelt

forhéallningssatt, ett fortroendefullt partnerskap” (Carlquist, 2010-03-19).

6.2.3 Oklarhet i tidshorisont betriffande malformulering

I samband med 6kade krav pa uppféljning och redovisning rader det en oklarhet kring hur tidshorisonten

for Sidafinansierade projekt kommer att forandras. Magnus Carlquist (2010-03-19) foresprakar att det
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finns ett starkt behov av att vaga arbete langsiktigt. Langsiktiga planer inom infrastruktur, distribution och
kapacitetsutveckling ar ett viktigt moment i Parisdeklarationen, och nagot Sverige har varit valdigt bra pa
att stodja (Carlquist, 2010-03-19). Resultatfokusering Okar bendgenheten att genomftra Kkortsiktiga
bistandsinsatser for att forenkla redovisning av resultat. Detta medfor risken att en oproportionerligt stor
del av bistandsmottagares egna resurser riktas mot att genomfora sma projekt med tydliga matindikatorer

medan ingen tar ansvar for den langsiktiga helheten (Bjerninger, 2010-03-02).

Aven Per Lundell (2010-03-02) patalar risken for att langsiktiga bistandsinsatser som jobbar med
institutionsutveckling kan komma att minska i volym och omfattning pa grund av svarigheterna att mata
institutionsutveckling eller kapacitetsutveckling, till forman for kortsiktiga projekt dar matbarheten ar mer
tydlig. Pa fragan om hur detta skulle paverka Sidas 6vergripande mal svarar han ”Det blir mycket svarare
att uppna dem, eftersom man vet att fattigdom har en massa olika dimensioner, och dar brister av fysisk
tillgang bara ar en bit av det har. Sen kommer demokratin, manskliga rattigheter, civila samhéllet och allt
sadant har in. Och borjar de bitarna forsvinna ut, da blir det svarare att na det Gvergripande
fattigdomsmalet” (Lundell, 2010-03-02).

Jan Bjerninger (2010-03-02), avdelningschef for langsiktigt programsamarbete, problematiserar bilden av
tidshorisont ytterligare, och hiavdar att jamfort med langsiktiga mal, s& dr ”de mindre malen (...) oerhdrt
mycket viktigare”. Han anser att det &r latt att tala om de Overgripande och langsiktiga resultaten eftersom
ingen behover sta till svars eller ta ansvar for hur vl de méts, och hans forhoppning ar att verksamhetens
inriktning ska ligga mellan de langsiktiga “impact”-mélen och de kortsiktiga “output”-malen. Med hjalp
av kortsiktiga malsattningar forenklas bedémningen av landets utveckling och tidigare erfarenheter.
Lardomar kan tillampas for att se i vilken man sadana insatser har inneburit en Gvergripande positiv
utveckling for landet (Bjerninger, 2010-03-02). Aven generaldirektor Anders Nordstrdm (2010-04-08)
betonar vikten av att utnyttja Sidas lardom for att se pa vilket satt tidigare insatser har varit lyckosamma.
Han exemplifierar enligt féljande med utgamgspunkt fran sjukdomen malaria: Gor man tre saker idag sa
minskar man pa foérekomsten av malaria och [vi] har varit véldigt framgangsrika de senaste aren. Da ska
vi bara ldgga pengar pa program som foljer den globala strategin for hur man utrotar malaria”. Fokus ska
darmed riktas fran det overgripande malet att minska malaria mot genomférande av de tre aktionerna.
Redovisningen av vilken impact detta far for landet ska sedan baseras pa lardomen om att det har
inneburit en positiv utveckling i tidigare insatser. Anders Nordstrom vill ddrmed betona vikten av
forskningsbaserad verksamhet, samt understryka att det ékade resultatkravet inte innefattar redovisning av
overgripande mal pa impactniva, utan framst kopplingen mellan output och outcome (Nordstrém, 2010-
04-08).
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6.2.4 Inneboende motsattning: Parisdeklarationen kontra resultatfokus

Féljande avsnitt ar det under vilket storst meningsskiljaktigheter har noterats. En del Sidamedarbetare
upplever en motsattning mellan 6kade krav pa resultatredovisning, samt det syfte som Parisagendan
verkar for. Samtidigt finns det andra Sidamedarbetare som inte tycker att motséttningar existerar utan

anser att upplevd motsattning grundar sig i missforstand eller okunskap.

Chefen for Sidas utvardering, Joakim Molander (2010-03-04), menar att tva agendor skapar tva separata
tryck pa Sida gallande den Gvergripande strategifragan. Riksrevisionsverket, med svenska regler och
svensk lagstiftning, kan skapa incitament for kortsiktig projektfinansiering med tydligt métbara resultat,
istallet for att bistandsarbetet koncentrerar sig pa det som ar mest relevant. Parisdeklarationen, den
starkare av de tva rorelser enligt Joakim Molander, gar samtidigt i motsatt riktning for att koordinera
bistandsgivares verksamhet i program- eller budgetstod. Darutéver skapas ytterligare en motsattning
eftersom Parisdeklarationen amnar éverfora dgandeskapet till mottagarlander och darmed ansvaret for
utvarderingssystem. Samtidigt vill Sida starka trovardigheten i sin egen utvéardering men forlitar sig pa
kvaliteten pa mottagarlandernas utvarderingssystem. Sida hamnar darmed i en svar situation, dar man
méaste svara till bada intressenter, den internationella Parisdeklarationen och de nationella
redovisningskraven som Riksrevisionsverket utformar. Molander beskriver det som helt klart
bekymmersamt” for Sida att hantera denna upplevda kamp mellan tva olika stravan, samtidigt som
regeringen inte upplever konflikten mellan de tva agendorna: “De har kanske inte riktigt forstitt hur
problematisk den rollen &r och att det finns en viss motsattning mellan Parisagendan och den har tydliga
resultatstyrningsagendan, pa grund av att man inte riktigt har forstatt vad Sidas roll ska vara i det har
samarbetet” (Molander, 2010-03-04). Teamchef Magnus Carlquist (2010-03-19) gér gdllande att ”ibland
ar det samma roster som tycker att Parisagendan ar bra, eller stéller sig bakom den, och ocksa bakom
okade krav pa svensk synlighet”. Carlquist podngterar att detta inte formedlar ett konsekvent budskap.
Det kan till och med finnas fall dér olika enheter inom exempelvis UD kan verka i motsatt riktning

gentemot varandra, med avseende pa olika agendors mal och fokusering (Carlquist, 2010-03-19).

Att det skulle finnas en motsattning mellan Parisagendan och ett dkat resultatfokus avvisas dock av
Anders Nordstrom (2010-04-08), Generaldirektor pad Sida. Anders Nordstrom menar att ”det inte finns
nagot motsatsforhdllande i en tydlig fokus pa forvantade resultat, effektivitet och Parisdeklarationen”
(Nordstrom, 2010-04-08). Istallet anser han att implementeringen av Parisdeklarationen &r fullt forenlig
och i linje med en 6kad resultatstyrning. Han hdvdar ddrut6ver att ”det inte finns nagot egenvérde i sjilva
Parisdeklarationen egentligen. (...) Bottom line ar det bara effektivitet och ingenting annat” (Nordstrom,
2010-04-08).
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6.3 Svar pa problematik

Sida ar medveten om att det foreligger problem inom resultatstyrningsarbetet och problematiken lamnas
inte obehandlad. Dels hanteras den genom att ha en aktiv, reflekterande och sjalvkritisk bild betraffande
vad Sida ar och ska vara. Dels alaggs den enskilde bistandsarbetaren ett ansvar under vilket arbetaren
medverkar i bistandsbeslut genom att aktivt utga fran sin egen erfarenhet for att verka for sa positiva
resultat som mojligt i det kontinuerliga bistandsarbetet.

6.3.1 Vad ar Sida?

Det sker en aktiv reflektion kring vad Sidas roll i det langsiktiga bistandsarbetet & och ska vara.
Utvarderingsansvarige Joakim Molander (2010-03-04) fragar sig om det ar onskvart att Sida mats,
utvarderas och verkar pad samma satt som andra svenska myndigheter. Anders Nordstrém (2010-04-08)
tror att man bor stalla samma krav pa Sida som pa andra myndigheter med hansyn till att samtliga
myndigheter har olika svarigheter med att redovisa langsiktiga effekter. Ann-Marie Fallenius (2010-03-
04), ansvarig for framtagandet av det nya insatsbeddmningssystemet, menar att en mer aktiv dialog
gentemot andra svenska myndigheter och mottagarlander hade kunnat innebéra en béttre hantering av den
problematik som uppkommit i samband med Sidas oklara roll i langsiktigt bistandsarbete. Nordstréom
(2010-04-08) poéngterar: ”Sen giller det att — tro inte att det &r vi som raddar varlden. Hall oss heller inte

ansvariga for det, utan det maste finnas en realism hér”.

| svaret pa vad Sida ar och bor vara, ger Fallenius (2010-03-04) argumentet att synen pa Sida kan

problematiseras genom att liknas vid en bankverksamhet som bedriver sin verksamhet med hdg risk:

”Man tror ju att vi dr ett bistandsorgan som genomfor bistdnd, och det ar helt fel, Sida &r
en bank och ska gora en riskanalys. Vi finansierar, och precis som andra banker ska vi
gora en riskanalys. Problemet med Sida &r ju att risknivan ar gigantisk, for att det ar ju sa
pa det sattet, att ju mer angelaget bistandet &r till ett land, desto mer riskfyllt ar det. Det
finns ju en klar korrelation mellan 6kad risk och 6kat behov” (Fallenius, 2010-03-04).

Aven Generaldirektor Anders Nordstrom (2010-04-08) anvander sig av en motsvarande liknelse for att

gestalta hans bild av Sida:

’Ibland jadmfor jag oss med ett riskkapitalbolag, vi dr ett investeringsbolag som soker bra
investeringar. Och vi vill inte gora en ekonomisk vinst, utan vi vill gora en vinst i form av
utvecklingsresultat. Och vi letar efter investeringar och vi &r beredda att ta en viss risk
och gor en bedémning om hur stor risk vi &r villiga att ta. Men vi vill ocksa ha en bra

partner, for att sakerstélla att det finns bra partner for genomférande eller som &r med
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som delfinansidar med detta. S& vi jobbar oerhort systematiskt med att se, bade med
svenska resurser men ocksa med partner ute [i varlden], svenska myndigheter,
naringslivet, mer och mer” (Nordstrom, 2010-04-08).

Joakim Molander (2010-03-04) poangterar att synen pa partnersamarbetet ar oerhort viktig for att skapa
langsiktiga forutsattningar for bistandsresultat. Molanders bild av Sidas roll, &r att hjalpa partnerlandet
med att utforma ett rimligt utvarderingssystem och noga poédngtera vikten for partnerlandet att fatta
informationsgrundade beslut. Sida blir en mentor och ett bollplank, i den dialog som férs kring hur
resultat ska tolkas och utveckling skall skapas.

6.3.2 Bistandsprofessionalism - ett tillrackligt svar pa problematiken?

Att ge majlighet och att lita pa de bistandsarbetare som méter verkligheten ute i falt, ar ett aterkommande
spar under intervjun med Magnus Lindell (2010-03-05). Bistandsprofessionen, med det ansvar och
inflytande den innebér, anser han bygger pa att Sida och dess medarbetare ska halla en hdg niva gallande
professionalism vid insatsplanering, for att sakerstalla att nodvandiga insatser genomfors enligt givna

strategier:

”Professionalism bor tvinga 0ss att &ven i det dér institutionella projektet vara tydliga
med att stélla upp vilka de forandringarna &r och hur vi tanker oss att vi tdnker folja dem.
(...) Det ar klart att vi dven i ett institutionsutvecklingsprogram, om det nu handlar om att
bygga upp en kompetent statistikmyndighet eller vad det nu ar for ndgonting, maste
kunna (...) hitta ndgon form av proxy pa ’bidrar vi?’, ’kommer vi nagonstans?’ i det har”
(Lindell, 2010-03-05).

Aven om Regeringen har en tydlig ambition om att forsoka styra genom att ge riktlinjer for Sidas
verksamhet, exempelvis vid utarbetandet av mal-medel-hierarkierna, har Sida en valdigt stor frihet inom
ramarna for de fastslagna strategierna. Detta eftersom Sida avgor vilka insatser som ska stddjas, samt hur
pengar ska fordelas inom ett bestamt verksamhetsomrade. Som svar pa det sager Molander (2010-03-04):
”Men det [stor frihet] tycker jag &r helt rimligt eftersom det &r ute péa falt som man ser hur det ser ut och
det handlar ju inte om vad Sverige vill utan om vad som finns i landet. Man maste lita pa de manniskor
som &r langst ute i linjen och lita pa att de har en analytisk formaga att sjalva géra bedomningar utifran de

mer Gvergripande strategimalen”.
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7. Analys

Analysavsnittet redovisar de tre delslutsatserna som kan hérledas ur den empiriska studien, samt
undersoker hur dessa forhaller sig till teoretisk forskning vilken bedrivits inom liknande omraden.

7.1 Bistandsarbetets komplexitet leder till svarigheter i resultatstyrning

Den empiriska studien identifierar en djupgaende komplexitet i Sidas verksamhet, bland annat da Sida, i
egenskap av offentlig institution, maste tillgodose allménhetens, regeringens, andra bistandsgivares samt
mottagarlanders onskemal samtidigt. Darutver arbetar Sida bade bilateralt och multilateralt, med flertalet
olika insatsmodeller for det stdd de ger (exempelvis budget-, sektorbudget-, program-, och projektstdd).
Detta innebar en problematik kring hur arbetet ska utforas, speciellt om inte samtliga givare har en

samsyn betraffande bistandsverksamhetens utformning och riskniva.

Till foljd av de langa arbetsleden pa Sida finns &ven en problematik kring genomférandet av uppstallda
mal och strategier, samt att hantera dndringar av dessa &nda ut i kapillarerna av Sidas organisation.
Parisagendan och intensifierandet av resultatstyrningsagendan prioriteras hogst upp i Sidas hierarkiska
organisationsstruktur. Overforing av dessa varderingar till ett forandrat arbetssatt ute i falt 4r dock ingen
sjalvklarhet, eftersom fordndringen inte nddvandigtvis upplevs som relevant for dessa féltarbetares
dagliga arbete. Bland Sidamedarbetare finns de som upplever en motséttning mellan Parisagendan och de
regeringskrav som stalls pa Sida, &ven om de hogst uppsatta verksamhetscheferna pa Sida inte upplever

en sadan motsattning.

Komplexiteten i Sidas bistandsverksamhet ligger sedermera till grund for resultatstyrningsarbetet som
aven det blir av komplex karaktar. Bistandsverksamhetens komplexa utformning féranleder en oklarhet
betraffande kausaliteten mellan de matindikatorer som kan anvdndas och det efterstrdvansvérda
bistandsresultatet. Det uppkommer ett dubbelt attribueringsproblem, dar det dels ar oklart vad en summa
bistdndspengar har medverkat till for resultat, samtidigt som det &ven ar oklart hur andra faktorer har
medverkat till resultatet. Det finns darmed en inneboende problematik i generering av resultatinformation
som kommande beslut skall grundas pa, samt problemet att den genererade resultatinformationen inte
nddvéndigtvis &r rattvisande. Problematiken medfor att flertalet Sidamedarbetare férmedlar kénslan av

bristande relevans i informationen som kan genereras av resultatstyrningssystem.

Sidas verksamhet karaktériseras av en extern komplexitet i bemoétande av de stora antal intressenters
onskemal och i samordning med andra givare, samt en intern komplexitet vid uppstédllande av

resultatindikatorer och genomforande av uppstallda mal och strategier. Detta leder fram till delslutsats ett:
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Sidas bistandsverksamhet ar forenat med en flerdimensionell komplexitet som forsvarar

mdojligheten att implementera resultatstyrning.

For delslutsats ett kan anknytning goras till tidigare teoretiskt forskning inom offentliga organisationer. |
Johanssons avhandling (1995) behandlas problematiken for mjuka organisationer att hantera ett
kompromissande mellan de manga intressenters behov som offentliga institutioner maste tillgodose.
Inneborden av detta stods av var empiriska studie. Intressenter kan identifieras som politiker,
skattebetalare, mottagarlander samt anstallda pa Sida, vilka i slutdandan ska genomfora det faktiska
resultatstyrningsarbetet. Da samtliga intressenters behov ska beaktas, fordras ett kompromissande mellan
dessa olika intressenter, vilket forsvarar arbetet mot maximerad effektivitet. | praktiken innebér detta att
ett aktivt och meningsfullt resultatstyrningsarbete ar forenat med svarigheter i implementering.

Den flerdimensionella komplexiteten i Sidas bistandsverksamhet kan &ven anknytas till tidigare
resultatstyrningsforskning. I enighet med forskning gjord av Van Thiel & Leeuw (2002) och Batterham
(1995), finns det pa Sida en problematik kring sjalva anvandandet av resultatstyrning. I och med att Sidas
verksamhetsmal till stor del &r langsiktiga, finns det en problematik i att de matindikatorer som faststllts
inte kan svara mot dessa langsiktiga mal pa mer an ett indirekt satt. Detta gor, allt annat lika, att en lagre
korrelation mellan resultatindikatorer och resultat blir utfallet. Malindikatorer kan for Sida maximalt
faststdllas pa outcome- eller outputniva, vilket sedan ar den information som kan ligga till grund for
resultatstyrningsarbete for Sidas verksamhet pa impactniva, det vill saga de évergripande och langsiktiga

maélen.

Sammanfattningsvis ar det oklart vilka praktiska konsekvenserna resultatstyrning medfér pa Sida. Sida
star under problemet att de matindikatorer som anvands inte ar direkta avspeglingar av de effekter som
onskas matas, och saval teoretisk forskning som den empiriska studien tyder pa att indikatorer brister i
relevans for verkligheten och darmed underminerar bidraget ett resultatstyrningssystem kan ge i
praktiken. | vilken man resultatstyrningssystemen utgor ett reellt komplement i Sidas
resultatstyrningsarbete ar daremot oklart, vilket vacker fragan kring varfor resultatstyrning kontinuerligt

har fatt en sa betydande roll i Sidas verksamhet.

7.2 Resultatstyrning som det naturliga alternativet

Svarigheten med resultatstyrning pa Sida forhindrar inte en utbredd resultatfokusering, vilken istallet 6kat
ytterligare under Gunilla Carlssons styrning. Det finns en vilja fran regeringshall att kontinuerligt strava
efter att effektivisera och forbattra Sidas verksamhet, och samtliga representanter fran Sida poéangterar att
verkliga resultat ar viktigast i bistandsarbetet. | syfte att svara mot stravan om kontinuerligt forbattrad

effektivitet och resultat, ar resultatstyrning den styrmetodik vilken anvénts pa Sida sedan tidigare.
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Metodiken anvands dven av andra aktorer i Sidas omgivning och influenser i resultatstyrningsarbetet tas
fran sdval andra bistandsgivare som svenska myndighetskrav och internationella bistandstrender. Darmed
fastslas delslutsats 2:

Resultatstyrning och resultatredovisning ses som det naturliga medlet for att effektivisera Sidas
verksamhet, trots att bistandsverksamhetens komplexitet foranleder en djupgaende problematik

i dess implementering.

Forklaringsmodeller till delslutsats 2 star att finna i institutionell teori. Forskning bedriven av saval Power
(1994), Furusten (2007), Meyer & Rowan (1977), Johansson (1995) och Lindgren (2008) stodjer de
empiriska resultat som hér presenteras. Meyer & Rowan (1977) argumenterar for att organisationer
uppkommer som reflektioner av rationaliserade institutionella regler och Sida kan dérmed ses som en
spegling av de rationaliserade regler som finns i Sidas institutionella omvérld. Att Sida har
myndighetskrav pa sig betraffande arbetet med uppfoljning innebar att regeringen paverkas av
institutionella trender inom den svenska offentliga statsforvaltningen. Power (1994) definierar vidare
dagens samhille som ett “audit society” dédr utvdrdering anses nodvéndigt i legitimeringssyfte. Att
legitimitet skulle skapas med hjélp av en resultatstyrningsmodell grundar sig i att utvardering har
institutionaliserats som en social norm i samhallet (Lindgren, 2008). Detta har medfort, att det for Sida
blivit saval naturligt som reglerat, att anvanda resultatstyrning som sattet att effektivisera verksamheten.
Institutionell teori utgor saledes en forklaringsmodell till att arbetet med resultatstyrning pa Sida fortgar

pa ett alltmer aktivt satt trots de svarigheter resultatstyrning uppvisar i saval genomférande som relevans.

Huruvida rationaliserade och férekommande regler i slutdindan medverkar till att forbattra Sidas
verksamhet ar inte entydigt utifran det empiriska materialet. Liksom resultatstyrningssystem institutionellt
forvantas ge legitimitet at en verksamhet, vacker detta fragan i vilken man &ven det genererade resultatet
bidrar med legitimitet. Sida arbetar med att mata och utvérdera resultat med hjélp av resultatindikatorer,
men forsta delslutsatsen visar att mojligheten till utvardering kantas av flertalet komplikationer. Tidigare
utvarderingssystem som SIRS och LFA har, med anledning av en rigid och icke tillrackligt
anpassningsbar struktur, inte ansetts generera tillrackligt relevant information utan i huvudsak information
utifran icke verklighetsforankrade indikatorer. Det ter sig finnas en vilja att skapa och anvéanda ett
resultatstyrningssystem, &ven om de genererade resultaten inte alltid reflekterar den verkliga situationen.
Detta leder till frdgan huruvida den okade fokuseringen pa redovisning och styrning av resultat i

slutdndan genererar en battre resultatutvérdering.

Detta g6r dven géllande, att det finns en problematik for Sida ifall de &mnar skapa ett

resultatuppfdljningssystem som, genom att metodiskt och systematiskt avspegla verkligheten, ska kunna
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verka for beslutsfattande. Det finns en risk, att resultatredovisning blir ett sjalvandamal, och att data
samlas in for insamlandets skull snarare an att systemen kan verka som komplement for verksamheten. |
vilken omfattning anvéndandet av resultatstyrning i praktiken blir “uppvisande av resultat for
uppvisandets skull” eller verkligen effektiviserar verksamheten, har inte kunnat utredas utifran detta

empiriska material.

7.3 Instabilitet i anvandning av resultatstyrningssystem

Ovan beskriven analys skildrar hur Sidas verksamhet drivs av en inneboende stréavan efter forbéttring dar
resultatstyrning antas vara det lampligaste sattet, trots att verksamhetens komplexitet forsvarar
mojligheten till att systemen far énskad effekt. Karaktaren av Sidas verksamhet forsvarar implementering
av resultatstyrning och minskar &ven forutsattningarna for att systemen halls stabila.
Resultatstyrningssystem  har  uppvisat en kontinuerlig instabilitet, d&r tidigare inforda
resultatstyrningssystem har dvergetts och modifierats for att sedan erséttas av nya system. Exempel star
att finna i évergivna eller modifierade system sasom LFA och SIRS.

Den forekommande instabiliteten i Sidas arbetsmetodik paverkas bland annat av att Sida behover
tillgodose flertalet olika intressenters dnskemal, fran saval bistandsgivare och Sveriges regering, och
samtidigt beakta institutionella direkta och indirekta forutsattningar (sasom Parisagendan). Nar Sida byggt
upp och implementerat resultatstyrningssystem historiskt, har systemen byggts pa preferenser vilka
historiskt varit instabila. Exempel pa andrade preferenser 6ver tid ar att bistandet de senaste artiondena
har Okat kraven pa samordning, och att kontroll for bistandsprojekten i okad grad skall ligga hos
mottagarlandet eller motsvarande. Da framtida preferenser inte kan antas vara vasentligt mer stabila an de

varit historiskt, leder detta fram till delslutsats 3:

Samtidigt som resultatstyrning ses som det institutionellt naturliga valet for att Oka
effektiviteten pa Sida, ligger Sidas flerdimensionella komplexitet betraffande resultatstyrning

rimligen till grund for den instabilitet som uppvisats i tidigare resultatstyrningssystem.

For delslutsats 3 kan teoretisk koppling goras till resultatstyrningsforskning inom saval svensk som
utlandsk statsforvaltning. Sida uppvisar en instabilitet i resultatstyrningssystem, vilket antyder att Perrins
(1998) och Sundstroms (2003) forskning kring kontinuerligt uppbyggda och sdderfallna system for
resultatstyrning ar av stor relevans for Sida. Tidigare erfarenheter pa Sida har visat att dven om
resultatstyrningsarbetet och viljan att arbeta mot resultat har varit sdval kontinuerlig som ambitics, har
tidigare resultatstyrningssystem visat en klar indikation pa instabilitet i form av saval svarigheter i
implementeringen som ett slutligt sonderfall. Detta galler i viss man ett system som LFA, men gestaltas

tydligast med det interna, och i dagsléget avslutade, ratingsystemet SIRS.
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Pa Sida &r det tydligt att resultatstyrningsarbetet, trots uppmérksamhet och behandling i nya
resultatstyrningsreformer, inte har fatt faste i form av ett stabilt och systematiserat sétt for uppféljning.
Sidas resultatstyrningsreformer kan moéjligtvis, pa det satt Brunsson & Olsen (1993) argumenterar, ses
som aktiviteter dmnade for att 6ka den organisatoriska stabiliteten snarare dn att verka for faktiskt
organisatorisk foréndring. Vidare har reformer ett inneboende vérde i sig sjélva, och effekterna av
reformerna &r inte alltid det centrala i reformarbetet. Att reformer med enkelhet sétts igang, kan vara en
orsak till att sd fa fardigstalls (Brunsson & Olsen, 1993). Denna bild bekraftas pa Sida av att tidigare
resultatstyrningsformer pé Sida stopts om i mangtaliga olika skepnader, samtidigt som efterlevnadsgraden

beskrivits som varierande och ofta lag.

Sidas resultatstyrningssystem fungerar som svaret pa den sociala normen om att de forvantas basera sina
beslut och folja upp sina beslut med ett systematiskt utvarderingssystem. Det faktum att systemet i sig
mdjligen inte har en definitiv relevans for verksamheten indikerar dock att det snarare &r just strdvan mot
kontinuerligt battre utvardering som dr sattet att utveckla Sidas arbete, och att resultatstyrningssystemen

da snarare blir en biprodukt av denna stravan.
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8. Slutsats

| féljande avsnitt kommer anknytning att goras till de inledande fragestallningarna med redogorelse for
uppsatsens huvudsakliga slutsatser, samt hur dessa utgor ett teoretiskt bidrag till forskning. Studien
avslutas sedermera med férslag pa vidare forskning.

8.1 Sammanfattande slutsatser

Studiens slutsatser amnar besvara de fragestallningar vilka formulerats i uppsatsens inledning:

< Vilken roll har resultatstyrning pa Sida idag?

< Vilken roll kan resultatstyrning forvantas ha pa Sida, givet karaktaren av dess verksamhet?

Genom empirisk granskning har komplexa forutsattningar for implementering och uppratthallande av
resultatstyrningssystem uppmarksammats och gestaltats. Resultatstyrningssystem kan svarligen avspegla
och omfatta hela Sidas mangfacetterade verksamhet, speciellt med tanke pa att Sida behover tillmotesga
flera olika malintressenter samtidigt.  Utifran denna granskning har det fastslagits att *Sidas
bistandsverksamhet ar forenat med en flerdimensionell komplexitet som forsvarar mojligheten att

implementera resultatstyrning”.

Den flerdimensionella komplexiteten hindrar dock inte Sida fran att tillampa resultatstyrning. Inspiration
fran Sidas institutionella omgivning innebér att resultatstyrning ses som den institutionaliserade norm
vilken Sida utdvar i Onskan om Okad effektivitet. Detta innebér att “Resultatstyrning och
resultatredovisning ses som det naturliga medlet for att effektivisera Sidas verksamhet, trots att

bistandsverksamhetens komplexitet foranleder en djupgdende problematik i dess implementering”.

Att resultatstyrning utgér en institutionell norm, innebar att det, oavsett eventuell verkansgrad, ar ett givet
effektivitetsmedel. Déarmed finns det kontinuerliga forutsattningar for att fordndra och ©verge
resultatstyrningssystemen 6ver tid, for att sedan anamma liknande system i modifierad form. Sett ur ett
historiskt perspektiv, dar tidigare resultatstyrningssystem modifierats eller dvergetts, medfor detta att
”Samtidigt som resultatstyrning ses som det institutionellt naturliga valet for att ka effektiviteten pa
Sida, ligger Sidas flerdimensionella komplexitet betréffande resultatstyrning rimligen till grund for

den instabilitet som uppvisats i tidigare resultatstyrningssystem”.

Genom de tre delslutsatserna kan fragestallningarna anses besvarade. Resultatstyrning fastslas ha en
betydelsefull och viktig roll pd Sida, med anledning av att det anses vara det naturliga medlet for att

uppna effektivitet. Den roll resultatstyrning kan forvantas ha pa Sida &r dock beroende av huruvida Sida
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lyckas utarbeta ett system som bidrar till ©kad effektivitet. Studien har dock faststallt att
resultatstyrningsarbetet pa Sida uppvisar tendenser att vara ett evighetsdilemma. Likt Sisyfos rullar sin
sten uppfor en av dodsrikets branta kullar, for att gang pa gang misslyckas och tvingas borja om igen, ar
Sidas resultatstyrningsarbete fargat av problematiken att deras resultatstyrningssystem kontinuerligt
kommer Overges, for att startas upp pa nytt igen i modifierad form. Studien anger inte huruvida detta
Sisyfosarbete innebér ett verkligt problem eller inte; kanske &r det blott stravan mot forbéttring och 6kad
effektivitet, snarare an en systematiserad uppfdljning, som ar det viktiga i skapandet av basta méjliga

bistandsresultat.

8.2 Forslag till vidare forskning

Nedan beskrivs de parallella analysspar vilka identifierats under uppsatsarbetets gang, men dar
otillracklig empirisk data har forhindrat mojlighet till analys. | samband med besvarandet av
fragestallningarna i studien, har nya fragor vackts betraffande resultatstyrningens metodik. Syftet med
resultatstyrning kan antas vara positivt. Vilka forvantningar Sidamedarbetare har pa det nya
insatsbedomningssystem, och vilka forvantningar Sidamedarbetare har pa resultatstyrning som
arbetsmetodik, kvarstar dock att studeras. | vilken man forvantas det nuvarande resultatstyrningssystemet
leva kvar och bli en systematisk metodik for att bedéma och utvérdera Sidas insatser i framtiden?
Darutéver kan en studie utforska hur det nya insatsbedomningssystemet specifikt ska kunna hallas stabilt
och efterleva sina avsikter i framtiden. Detta innefattar en studie av hur det nya
insatsbeddmningssystemet dvervakas, samt vilka atgarder som tas for att forsakra sig om en kontinuerlig

och framgangsrik anvandning.

Vidare anser uppsatsforfattarna att Sidamedarbetarnas kompetens maste tillvaratas for att framja en
kontinuerligt larande organisation. Forskning skulle kunna utreda hur utvdrderings- och
resultatstyrningssystem bidrar till ett sadant larande. Inspiration kan har hamtas fran Lindgren (2008) som
beskriver utvérderingsforfarandet inom den offentliga sektorn som ett byrakratiskt “monster” vilket, i
egenskap av att vara en social norm, hindrar de anstallda fran att till fullo tillimpa sin professionella
kompetens. Resultatstyrningssystem bor rimligtvis utformas med utgangspunkt i att maximera
kompetensoverforing mellan olika individer. Vidare forskning skulle kunna utreda hur Sida arbetar med
aktiv och passiv kompetenséverforing, saval inom organisationen som utanfér organisation med alla dess

intressenter.

Ett annat spar for vidare forskning &r att undersoka i vilken grad insatsbedomningssystem pa Sida har en
reell paverkansgrad pa Sidas verksamhet. For att den enskilda bistindsmedarbetaren ska ha méjlighet att

hantera resultatstyrningsproblematik, maste bistandsarbetares tillatas utrymme for egen bedémning. Detta
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indikerar att resultatstyrningssystem maximalt kan fungera som ett komplement till bistandsarbetarens
erfarenhet och kompetens. Hur resultatstyrningssystem  forhaller sig till den enskilda
bistdindsmedarbetarens bedomning utgor ytterligare ett forslag pa vidare forskning.
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