Kandidatuppsats
Handelshégskolan i Stockholm
Handledare: Johnny Lind

Krav pa redovisning och prestation

En studie om hur en insamlingsorganisation hanterar externa krav

Jeanette Kazinczy och Julia Persson
18 maj 2010

Abstract

Much attention has been directed to Charity Foundations and how they use the donations
given to them. Donators and external organisations put pressure on and evaluate the
performance of Charity Foundations. The purpose of this thesis is to increase the
understanding of how Charity Foundations handle the pressure from external parties through
a qualitative case study of one Swedish Charity Foundation. The most important external
factors have been identified and the accountability relationships between each party and the
Charity Foundation have been examined. The empirical material was collected through semi-
structured interviews and from written sources. Institutional theory, theories of accountability
and decoupling theory are presented and used in the analysis. We conclude that the
accountability relationships are not functioning to their full extent, which enables the
organisation to decouple the internal accounting information from the information requested
externally. The study also shows that the Charity Foundation is imitating business rhetoric in
order to achieve legitimacy and gain more donators.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund
Nér Roger Akelius valde att skanka 100 miljoner kronor till SOS-Barnbyar istallet for till

Rdda Korset, som han tidigare varit lojal mot, broét en haftig diskussion ut i media dér
granskningen av samtliga insamlingsorganisationers effektivitet och prestation ifragasattes.
En orsak till debatten var att bidragsgivare vill forsakra sig om att en sa stor del som mojligt
av pengarna gar till organisationens andamal. Vad som menas med begreppet d&ndamal ar
dock inte sjalvklart for alla. Det foreligger en osakerhet kring hur insamlingsorganisationer
anvénder bidragen och om de uppfyller de krav som stalls av omvaérlden. Intresset for dessa
organisationer 6kar pa manga hall i samhéllet och kommer helt sakert att paverka utrymmet

for handlingsfrihet for dem och deras verksamheter (Wijkstrém & Einarsson, 2007).

Redovisningen i ideella organisationer, vilka inkluderar insamlingsorganisationer, ar mindre
utvecklad &n redovisningen i vinstdrivande féretag. Som en féljd av detta har det inte funnits
nagra allmanna krav pa insamlingsorganisationers externa redovisning forran ar 2001, da
arsredovisningslagen borjade galla aven for dem (Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Det har
dock visat sig svart att dverfora redovisningspraxis som &r avsedd for vinstdrivande foretag
pa ideella organisationer som saknar vinstsyfte. Ett vinstdrivande foretag har till syfte att
generera resurser till skillnad fran en ideell organisation som maste anvanda resurser for att
mojligora verksamheten (Gustafson, 2006). Darmed blir det svarare att utvardera en ideell
organisation eftersom naringslivets redovisningspraxis inte ar anpassad for att appliceras pa
en organisation som inte generar nagra resurser. Traditionellt sett sa bygger den externa
redovisningen pa att en organisations resultat utan storre svarigheter gar att kvantifiera och

darmed anvandas som underlag fér bedémning av dess prestation.

De som bidrar med resurser till en ideell organisation har ingen koppling till dem som mottar
resurserna, vilket innebér att verksamheten &r fortroendebaserad (Gustafson, 2006). Den
externa redovisningen som organisationen lamnar ut blir ett medel for att visa upp och
behalla fortroendet fran bidragsgivarna som annars inte far nagon direkt information om
verksamheten (Gustafson, 2006). Darfor mojliggér den externa redovisningen utvarderingen
av organisationen och det blir intressant att se hur en insamlingsorganisation férhaller sig till

och eventuellt paverkas av denna utvardering.



Utvarderingen av ideella organisationers prestation har inneburit ett okat fokus pa utfall och
matbara resultat (Power, 1997). Idag finns det inte nagra resultatmatt som pa ett Gvertygande
sétt kan mata hur bra en insamlingsorganisation presterar. Enligt Pia Watkinson, som &r chef
for relationer gentemot foretagsgivare pa SOS-Barnbyar Sverige, har de en ambition att
narma sig naringslivet genom att rekrytera personer darifran som &r vana att kunna redovisa
bade hur organisationens resurser har anvants och vilka resultat som har uppnatts. Hur
redovisning och prestationsbeddmning inom insamlingsorganisationer fungerar ar fortfarande
ett relativt outforskat &mne i jamforelse med redovisning inom vinstdrivande organisationer.
Med bakgrund i det 6kande intresset for insamlingsorganisationer i kombination med en
begransad forskning pa hur dessa svarar pd omvarldens krav, har vi valt att studera detta

djupare i denna uppsats.

1.2 Syfte
Studien avser att analysera den omvérld som en insamlingsorganisation befinner sig i och att

identifiera de externa aktorer som paverkar organisationen. Meningen &r att se hur de externa
aktorerna paverkar en insamlingsorganisation och hur organisationen forhaller sig till
aktorernas krav. For att forstd det ar det viktigt att kartlagga hur ansvarighetsrelationerna
mellan en insamlingsorganisation och de externa aktorerna fungerar. Analysen har som mal
att undersoka vilka forvantningar som finns pa en insamlingsorganisations prestation och hur
dessa kommuniceras mellan parterna. Genom att forst forstd ansvarighetsrelationerna ar
forhoppningen att kunna forklara hur en insamlingsorganisation agerar for att erhalla

fortroende och legitimitet i den omvérld som organisationen befinner sig i.

Syftet ar att besvara hur en insamlingsorganisation hanterar de krav som externa aktorer

(externa ansvarighetsrelationer) staller pa dess redovisning och prestation.

For att uppfylla syftet kommer en fallstudie av insamlingsorganisationen SOS-Barnbyar

Sverige att genomforas.

1.3 Avgransning
En avgransning har gjorts till att endast analysera en insamlingsorganisation, SOS-Barnbyar

Sverige, hédanefter &ven kallad organisationen eller SOS-Barnbyar. Endast dess verksamhet i
Sverige kommer att beaktas. Vi har valt att analysera SOS-Barnbyars relationer till de privata

givarna som organisationen kallar faddrar, Charity Rating, foretagsgivare och Svensk



Insamlingskontroll. Darmed utesluter vi relationerna till den internationella organisationen*
och till media. Varfor dessa begransningar har gjorts motiveras mer ingaende i

metodavsnittet.

Ansvarighetsrelationerna  kommer att analyseras pa organisationsniva istallet for pa
individniva. Syftet med detta ar att kunna dra slutsatser kring hur externa aktorer paverkar
SOS-Barnbyars agerande som organisation. Uppsatsens fokus ligger pa de
ansvarighetsrelationerna mellan SOS-Barnbyar och de externa aktorer som paverkar
organisationen. Foljaktligen kommer inte nagra interna ansvarighetsrelationer inom SOS-
Barnbyars organisation att undersokas. FOr att underlétta denna form av analys har vi valt att

lata enskilda personers beréattelser och asikter representera hela organisationens.

Vidare avser vi inte att mata hur bra SOS-Barnbyar presterar, vi kommer inte att 1agga nagra
varderingar i deras arbete eller undersoka deras prestation. For att kunna gora det kravs en
jamforande studie dar fler insamlingsorganisationer granskas, vilket ligger utanfor var

avgransning.

1.4 Begrepp och definitioner

1.4.1 Charity Rating

Som ett led i givarnas bristande insyn i bistandsorganisationer startade intresseféreningen
Charity Rating sin verksamhet ar 2005. Charity Rating ar en organisation som vill
representera givarnas rost och de arbetar for 6kad insyn i bistandsorganisationerna. Det &r en
ideell forening som &r religost, politiskt och ekonomiskt obunden och de ar &ven obunden till
andra ideella organisationer, Svensk Insamlingskontroll och Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad. (Charity Ratings VD Thomas Sundén)

1.4.2 Svensk Insamlingskontroll, SFI
SFI &r en stiftelse som bevakar givarens intressen och har tillkommit for att givaren ska

kunna ké&nna sig trygg. De ideella féreningar, stiftelser och trossamfund som blivit godkénda
av SFI far anvanda ett 90-konto for insamlingar bland allménheten. (SFI:s kanslichef Eva
Birath)

1.4.3 Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, FRII
For att underlatta redovisningen och rapporteringen for insamlingsorganisationerna har

branschorganisationen FRII skapats dar alla Sveriges stora insamlingsorganisationer &r

! SOS-Kinderdorf International



medlemmar. FRII verkar for ett gynnsamt klimat for frivilligarbete och insamling bland
allménheten (FRII, 2010).

1.4.4 Ansvarighet
En stor del av litteraturen och teorierna kring ansvarighet ar skriven pa engelska och benamns

da accountability. Det finns ingen perfekt Oversattning till svenska, men accountability
kommer hédanefter att 6versattas med ansvarighet i dverensstammelse med Lindholm (2003).
Utifran detta kommer &ven relationen mellan tva parter, dér en part allokerar ansvarighet och

en part accepterar detta, att beskrivas som ansvarighetsrelationer.

1.5 Disposition
Inledningsvis redogors for den metod som forklarar hur vi gatt tillvaga vid genomférandet av

studien. Metodavsnittet omfattar valet av forskningsansats, empirimetod, insamlingen av

teorier och tidigare forskning, samt analysmetod.

Darefter foljer ett teoriavsnitt som bestar av tre teoridelar. Den forsta delen behandlar
organisationsteori som ar aktuell for att forsta den omvéarld som SOS-Barnbyar befinner sig i
och for att kunna identifiera de externa aktdrer som paverkar organisationen. Den andra
teoridelen handlar om ansvarighet och blir relevant eftersom SOS-Barnbyar etablerar
ansvarighetsrelationer till de externa aktérerna som stiller krav pd organisationens
redovisning och prestation. Har presenteras de kriterier framtagna av Cutt & Murray (2000)
som beskriver vad ett meningsfullt ramverk for ansvarighet bor innehalla och som sedan
ligger till grund for analysdelen. | den tredje och sista teoridelen presenteras fenomenet
sarkoppling, som ibland ar en foljd av en organisations stravan efter att uppratthalla

legitimitet.

Empirin inleds med en presentation av SOS-Barnbyar och den omvérld som organisationen
befinner sig i. Darefter beskrivs de externa aktorerna och deras krav pa SOS-Barnbyars

redovisning och prestation, samt hur SOS-Barnbyar hanterar dessa.

Analysen ar liksom teoriavsnittet uppdelat pa tre delar. Den forsta delen ar en analys av
organisationsteorin applicerat pa SOS-Barnbyar. Darefter foljer analysen av ramverket for
ansvarighet som utgor den storsta delen av analysen da det &r centralt att forsta relationerna
mellan SOS-Barnbyar och de externa aktorerna for att kunna besvara hur kraven hanteras.
Den tredje analysdelen behandlar eventuell sarkoppling mellan SOS-Barnbyar och

omgivningen.



Uppsatsen avslutas med slutsatser, foljt av en diskussion kring dessa samt om studiens

kvalité. I appendix finns de intervjumallar som anvénts vid intervjuerna.

2 Metod

2.1 Val av forskningsansats
| denna studie har vi arbetat med en hermeneutisk grundsyn da vi anvant tolkningen som

huvudsaklig forskningsmetod. Det som studerats ar hur en insamlingsorganisation hanterar
externa aktorers krav pa redovisning och prestation. Detta har sedan tolkats for att forsta vad
det ar vi ser och varfor en insamlingsorganisation agerar som den gor. Det maste ses i den
kontext det forkommer i, det vill sdga i det samhalle och den tid vi befinner oss i idag. Vi
forsoker inte soka efter en absolut sanning och det finns inte heller ndgon sadan enligt den

hermeneutiska grundsynen.

Da studien avser att gd pa djupet med hjilp av riklig information om ett fatal
undersokningsenheter &r en kvalitativ studie att foredra enligt Homle och Solvang (1997). Ett
kvalitativt tillvagagangssatt ligger saledes till grund for empiriinsamlingen eftersom det
innebar en narhet till den verklighet vi vill undersoka och mojliggor en djupare forstaelse.
Syftet ar att fa en helhetshild av studien i relation till fragestallningen och skapa en 6kad

forstaelse for det omrade vi arbetar med.

Vi har valt att gora en fallstudie da detta ar ldmpligt nér var fragestillning ar av typen “hur”.
Ytterligare anledningar till varfor en fallstudie valts ligger i svarigheten i att definiera tydliga
granssnitt kring det studerade omradet, samt att det kannetecknas av begransad teoretisk bas.
Vi vill bidra med en ¢kad begreppslig och analytisk forstaelse av omradet vilket enligt Yin
(2003) &r det framsta syftet med en fallstudie.

2.1.1 Koppling mellan metod och teori
Studien har varit driven av saval teori som empiri vilket innebar att vi anvant oss av en

abduktiv forskningsansats. Teori om legitimitet och ansvarighetsrelationer studerades innan
fragorna till den empiriska studien formulerades. Darefter har utgangspunkten for studien
varit insamling av empiriska data for att kunna forklara verkligheten med hjalp av befintliga
teorier. Det empiriska resultatet utgor grunden for den teoretiska bilden som ar nara kopplad
till det omrade som studerats. For att analysera verkligheten har vi anvant redan utvecklat
teoretiskt material dar olika teorier har sammanstéllts for att testas pa den empiriska

undersokningen. Teorier som kan forklara verkligheten har saledes upptackts under den



empiriska studiens gang. Vi har inte ndgon ambition om att skapa en ny teori som forklaring
av det studerade omradet, da vi funnit att befintliga teorier kan forklara vart studerade
omrade. Studien ska heller inte bevisa eller motbevisa regelratta hypoteser som skulle ha
kunnat formuleras utifran det teoretiska ramverket, utan teorin anvands istallet for att forklara

och beskriva verkligheten sasom vi har uppfattat den.

2.2 Empirimetod

2.2.1 Val av studieobjekt

Det finns manga insamlingsorganisationer i Sverige som skulle kunna fungera som
potentiella studieobjekt. Enligt Langemar (2008) &r en kvalitativ studie inte lika beroende av
méangden studieobjekt, det vasentliga ar vilka kvalitéer som innehas. Detta innebéar att man i
en kvalitativ studie selektivt skall vélja de deltagare som kan ge den bésta informationen,
istallet for att gora ett slumpmaéssigt urval. Vid valet av studieobjekt fanns kriterier som
insamlingsorganisationen skulle uppfylla, vilket innebér att vi anvande oss av ett malinriktat,
andamalsenligt urval (Merriam, 1994). Organisationen skulle inneha ett 90-konto, vara
medlem i FRII och kunna delge intern information. Mindre insamlingsorganisationer uteslots
da vi ansdag att dessa inte skulle kunna ge lika djupa och givande resultat till var studie. |
inledningsskedet gjordes en undersokning av de storsta svenska insamlingsorganisationerna
och av dem som kontaktades var SOS-Barnbyar mest positivt installda till att vara transparent
och ge ut information rérande verksamheten. Efter en intervju med Thomas Sundén, VD for
Charity Rating, framkom det &ven att SOS-Barnbyar & en av de svenska
insamlingsorganisationer som ligger i framkant angaende redovisning och rapportering, vilket

ansags vara intressant for att fa en djupare forstaelse for problemomradet.

2.2.2 Val av ansvarighetsrelationer
Da SOS-Barnbyar ar en organisation inom den ideella sektorn, kan de ses som inbaddad i och

beroende av vad som hander i resten av samhallet, saval i Sverige som utanfor landets granser
(Wijkstrom & Lundstrém, 2002). Som tidigare ndmnts kommer studien inte att analysera
samtliga externa faktorer, stromningar och handelser som paverkar organisationen, utan

kommer istéllet att fokusera pa ett fatal viktiga relationer till externa parter.

De relationer som har valts ut ar de relationer som gor att organisationen kan existera,
namligen de till bidragsgivare, bade faddrar och foretagsgivare. Ansvarighetsrelationen till
enskilda faddrar blir inte relevant att analysera da en enskild fadder inte kan paverka
organisationen i nagon storre utstrackning. Givare som ett kollektiv skulle dock kunna ha



storre mojlighet att paverka och eftersom att Charity Rating sager sig representera givarnas
rost har vi istéllet valt att undersoka denna aktér nédrmre. Relationen till foretagsgivarna
kommer att behandlas da dessa givare ger betydligt storre bidrag an faddrarna och darmed
kan de tdnkas ha mojlighet att i hogre grad paverka SOS-Barnbyar. Vidare kommer
ansvarighetsrelationen till SFI att utforskas da det redan under de inledande intervjuerna

framkom att detta &r en aktdr som har stor makt dver insamlingsorganisationer.

Ansvarighetsrelationen mellan SOS-Barnbyar Sverige och den internationella organisationen
skulle vara intressant att analysera. Den internationella organisationens ansprak pa den
svenska verksamheten handlar framst om mangden insamlade medel och en ordentlig
rapportering till huvudkontoret. P& grund utav det geografiska avstandet till huvudkontoret i
Innsbruck blir det svart att skapa en djupare insikt i denna relation, varfor vi valt att utesluta

denna i studien.

Media &r en extern faktor som i hogsta grad kan paverka SOS-Barnbyar, men detta ar en
aktér som har manga ansikten och det blir darfor svart att definiera till vem pa mediesidan

som relationen géller, sa denna relation kommer inte att analyseras noggrannare.

2.2.3 Datainsamlingsmetod
Datainsamlingen har i huvudsak skett i form av intervjuer da detta ansags vara en passande

metod for var studie dar vi soker information som inte finns dokumenterad eller tillganglig
for externa parter. Detta dverrensstammer med Langemar (2008) som menar att intervjuer
generellt anses vara den mest lampade datainsamlingsmetoden for en kvalitativ studie. SOS-
Barnbyars organisation ar indelad i fyra olika omraden; kommunikation, insamling privata,
insamling foretag och ekonomi/administration. Vi har intervjuat cheferna for samtliga
omraden for att lyfta fram olika perspektiv. Intervjuer har dven genomforts med VD:n for

Charity Rating samt kanslichefen pa SFI. Samtliga intervjuer har varit cirka en timme langa.

Enligt Dahlberg (2008) ar ett 6ppet forhallningssatt att féredra framfor en mer teknisk metod
nar studien har en hermeneutisk grundsyn. Vi har darfér anvént oss av semistrukturerade
intervjuer med 6ppna fragor for att intervjuobjektet ska kunna téanka fritt och forklara sitt
synsatt utan att bli ledd till ett visst svar. Intervjumallen har skilt sig mellan SOS-Barnbyar,
SFI och Charity Rating, men samtliga har varit kopplade till den teoretiska bakgrund vi
studerat. SOS-Barnbyars intervjumall har varit standardiserad forutom nagra specifika fragor
relaterade till intervjuobjektets position. Nar det efterfragades skickade vi ut information om

overgripande amnesomraden som skulle diskuteras, intervjumallen i sin helhet skickades



dock aldrig ut i forhand. Vi ville inte att de intervjuade skulle ta del av samtliga fragor i
forvag da spontana svar ger en trovardigare bild av verkligheten. Under intervjuernas gang
har foljdfragor stéllts och den intervjuade har tillatits att hoppa i intervjumallen for att skapa
en djupare diskussion och forstaelse vilket Holme och Solvang (1997) anser vara viktigt vid
denna intervjumetod. Da inspelning av intervjun inte Onskades av ett intervjuobjekt
beslutades det att genomgaende inte spela in intervjuerna utan istallet noggrant anteckna
under samtalets gang. Detta har ansetts bidra till avslappnade diskussioner dar samtliga
intervjuobjekt har haft samma forutsattningar. Samtliga intervjuer har aven kompletterats
med ytterligare fragor och fortydliganden Gver e-post. Vi har dven fatt ta del av SOS-
Barnbyars interna dokument gallande policy for klassificeringar av kostnader,
nyckeltalsammanstallning, organisationsstruktur och nyckeltalsberékning enligt SFI. Uttver
detta har SOS-Barnbyars arsredovisning granskats, samt publicerad information pa SOS-

Barnbyars, SFI, FRII och Charity Ratings hemsidor.

2.3 Insamling och urval av teorier och tidigare forskning
En omfattande teoriinsamling har genomforts déar databaser med forskningsartiklar och

litteratursokningar via bibliotek har anvands. Vi har sokt pa nyckelord som &r relevanta for
vart studieobjekt och fatt fram artiklar samt bocker som anvénts. Dessa har dven innehallit
referenser som lett oss vidare till ytterligare verk. Till en borjan var teoriinsamlingen inriktad
mot accountabiliy-teorier som behandlar ansvarighetsrelationer mellan olika parter. Eftersom
relationer skapas i den omvarld som organisationerna befinner sig i blev &ven organisations-
och legitimitetsteori relevant for var fragestallning. Efter att intervjuerna inletts och vi
diskuterat med var handledare, professor Johnny Lind, kom teoriinsamlingen &ven att
fokusera kring teorier om sarkoppling. DA det finns mycket teori kring samtliga av dessa
omraden har vi blivit tvungna att begréansa oss for att inte fa ett alltfor brett och omfattande
teoriavsnitt. Teorin som ligger till grund for storre delen av var analys har framtagits av Cutt

& Murray (2000) och behandlar vad ett meningsfullt ramverk for ansvarighet bor innehalla.

2.4 Analysmetod
Strukturering och organisering av information skedde efter det att intervjuerna avslutats. For

att kunna analysera materialet skrevs viktiga delar i intervjuerna ned ordagrant medan andra
delar sammanfattades for att ge oss en overblick 6ver det insamlade materialet. Vid
genomlasning av materialet aterkom vissa teman och problem som kom att ligga till grund for
de fragestallningar vi ville fortsatta att analysera. Detta ledde till en systematisk analys av

intervjuerna och 6vriga dokument utifran de fragor vi stallt upp. Vi kunde gruppera det



empiriska materialet i omraden som kan kopplas till organisationsteori, ansvarighetsteori och
teori om sarkoppling. Dessa omraden ar ofta starkt kopplade till varandra och fokus for att
forsta hur insamlingsorganisationen paverkas av externa aktorers krav har rort
ansvarighetsrelationerna mellan parterna och darfér dominerar denna del analysen. Det ligger
i den kvalitativa metodens natur att omradena beror av varandra och en del 6verlappaningar
kan ske i analysen vilket kravs for att forstd den komplexa situation som organisationen

befinner sig i.

3 Teori

3.1 Organisationsteori
For att kunna analysera SOS-Barnbyar &r det lampligt att forst forsta den teori som behandlar

organisationer i forhallande till dess omvarld. Det forsta teoriavsnittet behandlar darfor
organisationsteori som &r ett lampligt ramverk for att forstd SOS-Barnbyars kontext och for
att kunna identifiera de externa aktorer som paverkar organisationen. Organisationsteorin

forklarar dartill dven vikten av att uppna legitimitet for att 6verleva som organisation.

”Det enda séttet att forsta redovisningspraxis ar att forsta organisationens verklighet som ar
kontexten till redovisningen” (Roberts & Scapens, 1985, s. 444). For att kunna redovisa
anvands redovisningssystem som utgors av till exempel kontoplaner, klassificeringar av
kostnader och regler for hur intdkter far redovisas (Ahrens & Chapman, 2002).
Insamlingsorganisationer befinner sig i en miljo som pa manga satt skiljer sig ifran kontexten
for vinstdrivande foretag, delvis pa grund av att de inte séljer en produkt eller tjanst dar
resultatet av forsaljningen enkelt gar att mata. Aven redovisningssystemen &r anpassade till

den verklighet som organisationen befinner sig i (Roberts & Scapens, 1985).

Redovisningssystem kan, genom att visa pa en viss version av verkligheten, anvandas for att
en organisation ska uppfattas som legitim (Richardson, 1987). Det innebdr dven att
redovisningssystemet kan paverka tillvagagangssattet for hur en organisation forsoker uppna

legitimitet.

Organisationsteori verkar i en interorganisatorisk miljo, med andra ord dar det finns ansvars-
och maktforhallanden mellan organisationer, vilka kannetecknas av ett stort behov av
legitimitet. Dessa miljoer bestdmmer att organisationernas éverlevnad kan forutspas i dess

framgang att anpassa sig till radande varderingar och standarder for vad som ar ett accepterat



beteende (Fogarty, Zucca, Meonske, & Kirch, 1997). Genom att anpassa sig till externa krav
och darmed erhalla legitimitet fran omgivningen kan en organisation dverleva (Meyer &
Rowan, 1977).

Institutionella miljoer frodas dar det finns en brist pd méatbara resultat som summerar en
organisations prestation. Né&r resultatet &r ytterst kvalitativt istéllet for kvantitativt, eller nér
det saknas en gemensamt accepterad berdkningsgrund for utvardering, blir framgang
beroende pa om kritiker langsiktigt tror pa verksamheten (Fogarty, Zucca, Meonske, & Kirch,
1997).

For att uppna legitimitet i det sociala landskapet &r det viktigt att komma ihdg att ideella
organisationer inte existerar i ett vakuum, de interagerar med andra organisationer
(Wijkstrom & Einarsson, 2007). Det finns olika satt att uppna legitimitet och DiMaggio &
Powell (1983) menar att organisationer imiterar framgangsrika organisationers kannetecken
och tillvagagangssatt for att kunna framsta som legitima och rationella. Aven Wijkstrom och
Lundstrom (2002) beskriver att organisationer inom den ideella sektorn lanar éver en
sprakdrékt och ett tankesatt fran foretag in i den egna verksamheten. Exempel pa sadana lan
av naringslivets sprakbruk kan vara att organisationer beskriver sin verksamhet som en
”marknad”, att de talar om “varumérke” och att de beskriver sina medlemmar som “kunder”.
En anledning till att detta sker formodas vara att man inom organisationerna inte vill framsta
som gammalmodig eller allfor langt efter i samhallsutvecklingen (Wijkstrom & Lundstrom,
2002).

Relationerna till andra organisationer ar en viktig kanal for forandring inom ideella
organisationer (Wijkstrom & Einarsson, 2007). Vissa ideella organisationer har bdrjat
anpassa sig till ett mer marknadsbaserat tdnkande i dessa relationer (Wijkstrom & Einarsson,
2007). "Till exempel gdller detta insamlingsorganisationer inom vilka man nu allt oftare
konstruerar sin verklighet som att organisationerna nu befinner sig pa en
‘insamlingsmarknad’. Pd denna marknad konkurrerar de om givare.” (Wijkstrom &

Einarsson, 2007, s. 49).

3.2 Teorikring ansvarighet och ansvarighetsrelationer
En insamlingsorganisation etablerar relationer till externa aktorerna som staller krav pa

organisationens redovisning och prestation. For att forsta hur en insamlingsorganisation kan
agera i relation till de externa aktdrerna blir det relevant att forst behandla teorier kring

ansvarighet. Har presenteras de kriterier framtagna av forfattarna Cutt & Murray (2000), som
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beskriver vad ett meningsfullt ramverk for ansvarighet bor innehalla och som sedan ligger till

grund for analysdelen.

3.2.1 Definitioner av ansvarighet
”Att aktorer uppfattar ansvarighet i relationer med andra aktorer &r grundldggande for

manskliga aktiviteter i alla sociala sammanhang” (Lindholm, 2003, s. 48). Ansvarigheten
ligger till grund for att aktorer forklarar och réttfardigar sitt agerande, vilket resulterar i olika
former av redovisning. Da redovisningen aven ar ett medel for att uppna legitimitet blir
ansvarighet ett ytterst centralt begrepp och olika forfattare har kommit med manga olika

definitioner av begreppet.

En bred definition &r att ansvarighet innebdr att ge ut och krdva anledningar och forklaringar
till handlande (Roberts & Scapens, 1985). Alla ramverk for ansvarighet &r uppbyggda kring
karnmodellen, den hierarkiska modellen dar det forutsatts det att det existerar atminstone tva
parter, en som kan allokera ansvar och en part som accepterar det med ett atagande om att
rapportera och redogora for pa vilket satt det har avklarats (Cutt & Murray, 2000). Manga
moderna ramverk utvidgar denna karnmodell sa att den aven innehaller ett beslut, taget av
parten som ar ansvarig att rapportera, att frivilligt eller genom forpliktelse mota
informationskraven fran organisationens interna och externa omgivning (Cutt & Murray,
2000).

Ansvarighet definierat som att uppfylla ett informationskrav &r inte att mal i sig.
Informationskravet dr snarare ett medel for att na malet, vilket alltid &r utvardering och

beslutsfattande av de som tillhandahaller informationen (Cutt & Murray, 2000).

Begreppet ansvarighet har ocksa definierats utifran synlighet och féormaga att synliggora, dar
Munro (1996) definierar begreppet som att ansvarighet handlar om att synliggora det
osynliga. ”Genom att synliggdra sin ansvarighet har aktdren mojlighet att paverka hur denna
uppfattas av andra” (Lindholm, 2003, s. 27). Organisationer kan med andra ord paverka hur

de uppfattas av andra aktorer beroende pa hur de framstéller sin redovisning.

Ansvarighet ar foljaktligen ett vanligt forekommande uttryck ndr det galler redovisnings- och

organisationsteori som innefattar rattigheter och skyldigheter mellan olika aktorer.
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3.2.2

Numerisk och narrativ redovisning

Den finansiella redovisningen synliggor handelser och processer, vilket gor att den blir viktig

nar man vill etablera ansvarighet. Numerisk redovisning uppfattas som mer dvertygande &n

narrativ redovisning i form av beréattande text (Lindholm, 2003).

3.2.3

Ett meningsfullt ramverk for ansvarighet

Ett tydligt definierat ramverk for ansvarighet ar grunden for utvardering, nyckeltal och

rapportering inom en ideell organisation (Cutt & Murray, 2000). Det blir foljaktligen viktigt

att ha tydliga ramar for sina ansvarighetsrelationer for att detta ska kunna leda vidare till vél

utformade nyckeltal och bra utvardering inom den ideella sektorn. Enligt Cutt & Murray

(2000) maste ett meningsfullt och fungerande ramverk for ansvarighet innehalla:

1)

2)

3)

Gemensamma forvantningar gallande beteende och prestation.

Det forsta kriteriet for att uppna ett fungerande ramverk for en ansvarighetsrelation
innebér att bada parter maste vara eniga gallande hur verksamhetens ska skotas och
hur dess mal skall nds. De maste alltsa ha samma uppfattning om vad som ar ratt satt
att driva verksamheten pa. Enligt samma forfattare kommer givare forvanta sig att

deras bidrag ska gora sa stor nytta som méjligt.

Ett gemensamt sprak eller matt for hur uppfyllande av dessa forvantningar ska
beskrivas.

Bada parter maste vara 6verens om ett sprak som kan beskriva parternas forvantningar
pa hur verksamheten bor bedrivas. Detta sprak kan vara uttryckt i olika former av
nyckeltal, matt, standarder eller liknande parametrar, men spraket maste ha férmagan

att saga nagot om till vilken grad verksamheten har uppfyllt malen.

Gemensamma kriterier for vad uppfyllande innebar, formulerade pa det
gemensamma spraket.

Det ar inte tillrackligt att forst ha gemensamma forvantningar pa beteende och
prestation, som sedan uttrycks genom ett gemensamt sprak dar parterna ar Gverens om
vilka matt som ska anvéandas. Det kravs aven att bada parter maste vara Gverens vid
vilken niva, kvot eller kvantitet som malet ar uppfyllt. Principen &r att detta ska vara
sa konkret som mojligt for att undvika missforstand och tvister. Avsaknad av tydliga

kriterier forsvarar for utvéardering och styrning.
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4) Ett system for att kommunicera informationen om beteende och prestation,

formulerade pa det gemensamma spraket och i termer av de gemensamma
Kriterierna.
Detta kriterium innebar att det maste finnas en metod som skapar gynnsamma
forutsattningar for kommunikation mellan aktérerna betraffande hur verksamheten
fortloper. Exempel pa detta kan vara bra informationssystem, regelbundna rutiner for
rapportering eller fungerande maotesrutiner. For att denna kommunikation ska fylla sin
funktion maste de andra tre kriterierena redan vara uppfyllda.

3.3 TeoriKkring sarkoppling
| detta tredje och sista teoriavsnitt presenteras teorier kring fenomenet sarkoppling som ibland
ar en foljd av en organisations stravan efter att uppratthalla legitimitet. Darefter foljer teorin

kring vad sérkoppling kan leda till.

3.3.1 Definition av siarkoppling
Organisationsteorin i det forsta teoriavsnittet konstaterade att en organisation kan Gverleva

genom att anpassa sig till externa krav och darmed erhalla legitimitet (Meyer & Rowan,
1977). Nar en organisation inte har formaga att leva upp till det som anses vara legitimt
resulterar det i en sarkoppling fran omgivningen (Meyer & Rowan, 1977). “Sdirkoppling
majliggor for organisationerna att upprétthalla standardiserade, legitimerande, formella
strukturer, samtidigt som deras faktiska verksamhet kan skilja sig fran dessa.” (Meyer &
Rowan, 1977, s. 357). Sarkopplingen innebdr att en organisation kan tillgodose de externa
kraven utan att den operationella delen av verksamheten paverkas. Genom séarkoppling kan
en organisation uppfattas som legitim och professionell, vilket leder till att ett gott fortroende
uppratthalls och inspektioner kan undvikas (Meyer & Rowan, 1977). En mojlig forklaring till
varfor sarkoppling dger rum &ar den stora expansionen av redovisning i det moderna samhallet
(Scott & Meyer, 1994).

3.3.2 Avsaknad av limpliga finansiella resultatmatt
Séarkoppling kan vara en foljd av svarigheten att mata resultat inom offentlig sektor, da

traditionella resultatmatt som vinst eller avkastning pa kapital ar battre anpassade for att mata
den privata sektorns effektivitet (Kurunmaki, Lapsley, & Melia, 2003). Detta resonemang gar
aven att applicera pa insamlingsorganisationer som likt offentliga foretag saknar lampliga

finansiella matt for att mata vardet av organisationens verksamhet.
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Trots avsaknaden av lampliga finansiella resultatmatt har det inom ideell sektor uppfattats
som legitimt att folja de kommersiella redovisningsnormerna enligt Gustafson (2006). Det
kommersiella redovisningsspraket kan dock inte kommunicera de ideella verksamheternas
mal eftersom grunden for dessa redovisningsprinciper inte finns i dessa organisationer.
Principerna &r inte grundade pa de forhallanden som rader i ideella féreningar och darfor far

inte redovisningsbegreppen nagra klara definitioner (Gustafson, 2006).

3.3.3 Effectiveness och efficiency

De finansiella nyckeltal som mats i vinstdrivande foretag har mojlighet att visa pa
effectiveness. Effectiveness refererar till hur val en organisation lyckats uppfylla sina
malsattningar (Cutt & Murray, 2000). Eftersom en ideell organisations mal sallan ar uttryckt i
termer som latt gar att kvantifiera, da det till exempel ar svart att avgora hur mycket béttre
barnen i en barnby har fatt det, dr det problematiskt att méata effectiveness. | icke-
vinstdrivande organisationer dr det béattre att endast mata efficiency (Charnes & Cooper,
1980). Efficiency refererar till att maximera resursutnyttjandet. Det innebdr att antingen
anvanda sa lite resurser som mojligt for att uppna ett visst resultat eller att astadkomma sa
mycket som mojligt med de givna resurserna (Cutt & Murray, 2000). Sammanfattningsvis sa
har den privata sektorn redan ett matt, net profit, som bade visar pa effectiveness och
efficiency, medans det i icke-vinstdrivande organisationer ar béttre att endast mata efficiency
eftersom effectiveness blir svart att utvardera (Charnes & Cooper, 1980).

Enligt Cutt & Murray (2000) borde gemensamma forvantningar uttryckas i de tva begreppen
som diskuterats ovan. Aven spraket och kriterierna for att definiera méaluppfyllelse borde

vara uttryckta i dessa termer och anpassade till vad som ar lampligt for organisationen.

3.3.4 Manipulation - En méjlig foljd av sarkoppling
Enligt Oliver (1991) &r manipulation ett strategiskt beteende som en organisation kan ta till

som svar pa den institutionella omvarldens krav. Manipulation &r ett sétt att hantera krav och
utvardering for att uppna acceptans av externa aktorer. Det ar storre sannolikhet att en
organisation manipulerar matt om den faktiska verksamheten skiljer sig mycket fran dessa
krav (Oliver, 1991). Lag 6verensstammelse mellan organisationens mal och omvarldens krav
kan darfor leda till kompromisser och undvikande strategier. Om en organisation anvander
sig av manipulativa strategier som svar pa omvarldens krav kan det bidra till att forma
definitionerna av effektivitet och paverka de kriterier, matt och standarder som anvénds for

att utvardera dess prestation (Oliver, 1991).
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4 Empiri

| detta avsnitt presenteras det empiriska material som samlats in dels genom intervjuer och
dels genom granskning av skrivna dokument som publicerats for en extern publik eller for att
anvéandas internt. Forst beskrivs hur riktlinjerna for klassificering av kostnader ser ut.
Dérefter beskrivs SOS-Barnbyar, faddrar och Charity Rating, foljt av en beskrivning av

foretagsgivare och till sist SFI.

4.1 Klassificering av kostnader
Andamalskostnader: Enligt SFI ska &ndamalskostnader ha direkt samband med

organisationens andamal i Overensstammelse med dess stadgar eller foreskrifter vilket
innebdr att de kan inkludera I6ner, kostnader for lokaler, opinionsbildning och
upplysningsverksamhet (SFI, 2009). Andamalskostnader & med andra ord de medel som gér
till andamalet. Kanslichefen pa SFI, Eva Birath, forklarar att detta kan innebara att
andamalskostnaderna for en organisation som har till syfte att vacka opinion, uteslutande kan
vara kostnader for reklam och marknadsforing.

Administrationskostnader: Administrationskostnader &r sadana kostnader som &r
nddvéndiga for att administrera sjalva insamlingsorganisationen. Kostnaderna kravs for att
sakerstalla en god kvalitet pa organisationens kontroll och rapportering, saval externt som
internt. Hit raknas saledes kostnader for till exempel redovisning och revision,
styrelsearvoden, hyra och Iéner for administrativ personal, samt avgifter till SFI. (SFI, 2009)
Insamlingskostnader: Med insamlingskostnader menas direkta kostnader for insamlingar
bland allméanheten, det vill sdga for insamlingsarbete som riktar sig mot givare (SFI, 2009).
Gemensamma kostnader: Insamlingsorganisationer har &ven kostnader som é&r
gemensamma for andamal, insamling och administration. Dessa bor klassificeras sa att de
fordelas pa respektive verksamhetsdel. Fordelningsprincipen ska vara relevant for
organisationens verksamhet och organisationen ska kunna redovisa enligt vilka principer
fordelning &r gjord. (FRII, 2009)

4.2 Insamlingsorganisationen SOS-Barnbyar
"Oppenhet och drlighet kommer att vara viktiga konkurrensfaktorer —inom

insamlingsbranschen framéver.” (Ekonomichefen Marcus Norberg)

SOS-Barnbyar Sverige ar en partipolitisk och religiést obunden organisation och de &r en del

av den internationella paraplyorganisationen SOS-Kinderdorf International, som har sitt

15



huvudkontor i Innsbruck, Osterrike (SOS-Barnbyar, 2008). Andamalet enligt SOS-Barnbyar
Sveriges stadgar lyder:

“Foreningen har till andamal att framja och understodja verksamheten vid av SOS-
Kinderdorf International eller féreningen upprattade SOS Barnbyar och dartill anslutna
sociala inrattningar, i synnerhet i utvecklingslander, sdsom verksamheten och syftet darmed
angivits i SOS-Kinderdorf Internationals foreskrifter... samt att sprida kunskap om
verksamhetens idé.” (SOS-Barnbyar, 2010C)

SOS-Barnbyar Sverige arbetar med andra ord med insamling och detta innebér att
organisationen i Sverige kan liknas vid ett séljdrivet foretag da arbetet bestar av att samla in
pengar som sedan skickas vidare till den internationella organisationen (Ekonomichefen). For
att kunna samla in bidrag blir SOS-Barnbyars varumarke viktigt enligt
kommunikationschefen Elisabet Stahlenius och hon anser att detta byggs pa hur val
ekonomin skots. Hon uttrycker det pa foljande satt: “Till skillnad fidn i néringslivet sd dir det
lite fokus pa var sjalva verksamhet och det ar istallet storre fokus utifran pa

kostnadsparametern ddr granskningen sker pa detaljniva.” (Kommunikationschefen).

Aven om organisationen har till &ndmal att stodja den internationella organisationen s& ser
Pia Watkinson, chefen for foretagssamarbeten pa SOS-Barnbyar, de utsatta barnen som
organisationens uppdragsgivare. Ekonomichefen ser det internationella huvudkontoret som
en tankbar uppdragsgivare for SOS-Barnbyar, men han ser dven bidragsgivarna som en form
av uppdragsgivare da verksamheten inte skulle kunna paga utan dem.

Pa en Oppen fraga angaende SOS-Barnbyars malséttningar gavs svaret att de internt arbetar
utefter malsattningar uttryckta i termer som totala verksamhetsintakter, antal aktiva faddrar,
samt hur manga barn organisationen lyckas na och hjélpa (Ekonomichefen). En malséttning
som chefen for fadderfragor arbetar utefter ar dven att ge sa god service som mojligt till alla
faddrar. Enligt hemsidan uttrycks malsattningarna aven i andra termer “F&reningen hade
under aret som mal att sanka sina insamlings- och administrationskostnader fran 18,1 %
2008 till 15,5 % 2009. Detta mal far anses som uppnatt da utfallet blev 75,6% " (SOS-
Barnbyar, 2010A). Som svar pa en direkt fraga gallande huruvida organisationen har som
malsattning att sanka sina administrationskostnader forklarades det av chefen for
fadderfragor, Erika Sunnemark, att de standigt arbetar med att fa ned kostnaderna. Ett projekt
har varit att de anstallda har fatt skriva listor med forslag till hur kostnader kan sénkas.
Forslagen rorde allt fran att stdnga av kopiatorn nar man gar hem for dagen till att skicka ut
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storre volymer brev pa en gang for att minska portokostnaden (Chefen for fadderfragor).
Ekonomichefen forklarar att det ar relativt enkelt att mata hur vél den svenska organisationen
har natt malsattningarna, men att det &ar betydligt svarare for den internationella
organisationen da det handlar om att mata hur mycket béttre barnen har fatt det; “vi kan inte
méata hur mycket battre barnen har fatt det, men vi énskar att vi kunde méata hur mycket
value for money’ en givare fir per krona... om ni kan komma pa ett bra satt att jamfora

olika organisationer dr alla tacksamma”. (Ekonomichefen)

Ekonomichefen  forklarar &ven att det medfér kostnader, det vill sdga
administrationskostnader, att se till att pengarna anvands pa ratt satt. | ett internt dokument
om Kkostnadsklassificering (SOS-Barnbyar, 2010B) finns detta beskrivet som att
”Administrativa kostnader ar saddana som behdvs for att administrera organisationen och

administrationen utgor en kvalitetsgaranti for andamalet och for givaren. ”

Kommunikationschefen berattar under intervjun att det traditionellt sett har ansetts vara fint
att jobba med valgorenhet i Sverige, vilket skulle kunna innebéra att man arbetar obetalt for
den goda sakens skull. Sjalv anser hon dock inte att gratisarbete ar funktionellt da detta
innebar att bara rika manniskor kan arbeta med valgérenhet. Hon tycker istéllet att det &r
viktigt att ha ratt manniskor inom organisationen och att det ar bra att SOS-Barnbyar betalar
en skalig ersattning for utfort arbete. Ingen ska vara anstdlld utan ersdttning av
valgorenhetsskal, da det ar viktig med hog kompetens internt. Att SOS-Barnbyar har anstallt
flera personer med erfarenhet fran naringslivet menar hon aven kan vara en konkurrensfordel
i framtiden. SOS-Barnbyar betalar dock inte ut nagot styrelsearvode, vilket var anledningen
till att Roger Akelius valde att skédnka 100 miljoner kronor till SOS-Barnbyar istéllet for till
Roda Korset (Kommunikationschefen).

4.3 Faddrar och Charity rating
Fadderverksamheten star for cirka 60 procent av intdkterna fér SOS-Barnbyar och de ar cirka

60 000 till antalet (Ekonomichefen). Faddrarna uppskattar bilder och brev fran sina
fadderbarn eftersom de vill veta att deras pengar har forbattrat forutsattningarna for barnen.
Kommunikationschefen berattar att givarna oftast hor av sig efter att nagot har
uppmarksammats i media och hon beréttar vidare att givarnas vanligaste fragor handlar om
kostnader, dar bland annat hoga léner manga ganger ifragasatts. Kommunikationschefen
menar ocksa pa att en del givare inte forstar varfor det maste finnas administrationskostnader,

men att givarna brukar ha forstaelse for detta nar det forklaras for dem. Chefen for
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fadderfragor sager ocksa att faddrar undrar hur mycket av just deras bidrag som kommer fram
till andamalet. Hon berattar dock att privata givare latt kan tolka andamalskostnad som den

andel av bidraget som nar fram till slutdindamalet, det vill saga barnen.

Eftersom att Charity Rating &r en organisation som ska representera givarnas rost kan de ses
som en extern aktorer med krav som liknar faddrarnas. Charity Ratings primdra fokus &r att
oka transparensen inom den ideella sektorn. Deras overgripande malséttning ar att utveckla
en metod for att utvardera ideella organisationers interna effektivitet (Charity Rating, 2009).
Thomas Sundén som d&r Charity Ratings VD anser inte att syftet med Charity Ratings
analysmetod 4r att vardera organisationens malsattningar i sig, utan att det ar givarens ansvar
att definiera vilka mal som prioriteras i valet av organisation. Han konstaterar dock att
’manga organisationer ifrdgasatter ju var kunskap och rétt att komma och stilla krav”. Han
berattar vidare att vissa insamlingsorganisationer vagrar att respondera fill

informationskraven.

Charity Rating samlar in information fran cirka 100 ideella organisationer och en
sammanstéllning av deras information publiceras pa deras hemsida, for att givarna ska kunna
jamfora olika organisationer. Det &r i huvudsak organisationens kostnader som é&r centrala i
de tre diagram som Charity Rating tar fram for respektive organisation. Som framgar av figur
1 nedan uppgar exempelvis &ndamalsandelen, vilket &r detsamma som medel till andamal, till
82.3% ar 2008 (CharityRating, 2010).

Firdelning Insamlingskostnad Férdelning
offentligalprivata medel privata medel andamalsandeltotala kostnader
13.9% 17.7%
100.0% 0.0%
86.1%
B= Offentliga medel @= Privata medel @@= Andamalsandel

O= Privata medel [= Insamlingskostnad = Totala kostnader
Figur 1. Charity Ratings analys av SOS-Barnbyar

Figuren visar data fran ar 2008 da SOS-Barnbyars insamlings- och administrationskostnader
uppgick till 17,7 procent vilket éverrensstimmer med SOS-Barnbyars arsredovisning fran
2008. Charity Rating véljer att uttrycka samma nyckeltal i termer av de kostnader som inte ar

andamalsmedel. De totala kostnaderna bestar av en andamalsandel och en insamlings- och
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administrationsdel. Charity Ratings diagram blir dock nagot otydligt nar totala kostnader ser
ut att exkludera andamalsandelen. De totala kostnaderna borde representeras av hela cirkeln.
Nar SOS-Barnbyar talar om sina mal med att sanka insamlings- och
administrationskostnaderna motsvaras dessa kostnader av de 17,7 procenten i figuren ovan.

Baserat pa hur utforligt organisationerna tillhandahaller Charity Rating med den information
som de efterfragar blir organisationerna sedan aven markta med symboler i tre olika farger,
dar gron ar bast och réd ar samst, som indikerar hur samarbetsvilliga de har varit mot Charity
Rating, samt hur vél de har verifierat den information som publiceras. Givarna kan darefter

gd in pa hemsidan och bilda sig en uppfattning om vilken organisation de vill stédja.

Trots att SOS-Barnbyars ekonomichef tycker att Charity Rating fyller en viktig funktion, sa
ar han ar kristik till de matt som de anvander for att utvardera insamlingsorganisationer.
Kommunikationschefen anser inte att Charity Rating har paverkat SOS-Barnbyars
verksamhet och sdger dven att ”de &r en organisation som behdvs men de mater inte alltid
ratt saker... de har frivilligt tagit pa sig en moralisk hoghatt”. Att titta pa hur stora
administrationskostnader &r i forhallande till pengar som gar till andamalet anser inte SOS-
Barnbyar vara ett bra matt da det ar svart att jamfora olika organisationer med varandra.
Ekonomichefen uttrycker det som att mattet ar “godtyckligt och manipulerbart” och att
organisationer darfor “kan gora lite som de vill ”. Chefen for foretagssamarbeten tycker ocksa
att det ar ett problem att branschen raknar olika och hon onskar att det istallet fanns matt som

var béattre lampade for att jamfdra olika insamlingsorganisationer.

4.4 Foretag som bidragsgivare
Utover faddrarnas bidrag kommer organisationens intakter fran olika foretag. Chefen for

foretagssamarbeten anser att foretag idag ar mer insatta i CSR, Corporate Social
Responsibilty, och att det &r framst foretagens anstdllda och dess kunder som utdvar
patryckning for att foretagen ska intressera sig for dessa fragor. Stora foretag som &r givare
har traditionellt sett inte haft lika hoga forvantningar pa laga administrationskostnader som
faddrarna har och foretag har en naturlig forstaelse for att det kravs administrationskostnader
for att bedriva en verksamhet, enligt chefen for foretagssamarbeten. Hon forklarar dock att
“Féretagen dr ddligt pdldista nér det géller hur man réknar fram de matt som vi utvarderas
efter”’. Hon upplever att foretag ibland inte forstar varfor administrationskostnaderna skiljer
sig at mellan olika insamlingsorganisationer och hur dessa nyckeltal kan paverkas av

organisationens verksamhet och syfte.
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Chefen for foretagssamarbeten brukar darfor forflytta fokus fran kostnadsgranskningen for att
visa pa andra sétt att vara effektiv. Hon talar i termer av sales” som traditionellt inom ideell
sektor annars kallas “fund-raising”. "Ndr vi berdittar att vi har en omsattning pa éver 10
miljoner per anstalld per ar har pa kontoret talar vi ett sprak som foretagen verkar forsta och
uppskatta. Manga foretag brukar se det som ett matt pa effektivitet och inte ifragasatta nagot
mer sen” (Chefen for foretagsamarbeten). Kommunikationschefen forklarar &ven att
organisationens varumarke ar viktigt for att fa givare och hon tror att SOS-Barnbyar uppfattas
som “snabbfotad och effektiv”” delvis for att de inte far medel fran SIDA. Hon anser dven att

det &r positivt for varumarket att ekonomichefen ar auktoriserad revisor.

4.5 Svensk Insamlingskontroll
SOS-Barnbyar ar en av de organisationer som ar godkanda av SFI och darmed utgdr de regler

och krav som galler for insamlingsorganisationer med 90-konto ett externt tryck som SOS-

Barnbyar maste anpassa sig efter.

SFI stravar efter att insamlingsorganisationerna ska ha bra rutiner géllande administration,
extern rapportering och den I6pande bokforingen, enligt SFl:s kanslichef Eva Birath.
Insamlingarna ska ledas av lampliga personer som ar kunniga i ekonomiska fragor vilket
SOS-Barnbyar har da manga anstillda tidigare arbetat inom néaringslivet. Enligt SFl:s
foreskrifter maste samtliga  organisationer uppratta en arsredovisning enligt
arsredovisningslagen, samt ha minst en egen auktoriserad eller godkand revisor som
kontinuerligt ska granska organisationens ekonomi och férvaltning. Av arsredovisningen ska
det framga hur dndamalet har framjats (SFI, 2010A). Kanslichefen pa SFI anser att det ar
viktigt att insamlingsorganisationernas medel verkligen gar till ratt &ndamal och att
kontrollen av detta darfor blir centralt i SFI:s granskning. SFI ses som en garant for att de
siffror som kommuniceras av respektive organisation ar rattvisande (SOS-Barnbyar, 2010B).

SFI granskar &ven att organisationens verksamhet inte belastats med oské&liga kostnader,
vilket innebér att minst 75 procent av de totala intakterna ska ga till &andamalet (SFI, 2009).
Om detta inte uppnas dras 90-kontot in eftersom att det ar centralt for allméanhetens givarvilja
att kravet uppfylls. Organisationerna har dock mojlighet att forklara for SFI varfor
kostnaderna blivit for hdga ett ar, for att kunna behalla sitt 90-konto (Kanslichefen for SFI).

Till skillnad fran Charity Rating har inte SFI som syfte att jamfora
insamlingsorganisationerna med varandra. "Vi vill inte sdga att en organisation dr bdttre dn

en annan eller avgéra vilken organisation som dr bdst” (Kanslichefen for SFI).
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Administrationskostnader maste finnas for att insamlingsorganisationerna ska kunna bedriva
och kontrollera sin verksamhet. Det ar viktigt att givarna forstar varfor dessa kostnader finns
och att noll procent administrationskostnader inte &ar att efterstava. Vi maste tjata om hur
viktigt det &r med kontroll” (Kanslichefen for SFI).

Kanslichefen stéller sig kritisk till vissa av Charity Ratings uttalanden i media gallande
huruvida en insamlingsorganisation med lagre administrationskostnader och arvoden ar mer
effektiv an en annan (Kanslichefen for SFI). Det &r svart att mata och jamféra
insamlingsorganisationer med varandra da administrationskostnader kan variera beroende pa
hur organisationsstrukturen ser ut och i vilket land verksamhet bedrivs. “Charity Rating
jamfor ju applen med pdron ibland” (Kanslichefen for SFI). Hon anser att Charity Rating
eventuellt kan fa storre makt och utrymme i media eftersom att media ofta soker efter
skandaler vilket Charity Rating kan ge genom uttalanden som  Kkritiserar

insamlingsorganisationernas administrationskostnader och arvoden.

For att underlétta redovisningen och rapporteringen till SFI for insamlingsorganisationerna
har branschorganisationen FRII skapats dar alla Sveriges stora insamlingsorganisationer ar
medlemmar, déribland SOS-Barnbyar. FRII ger ut ett dokument som heter ”Styrande
riktlinjer for drsredovisning” som innehéller bland annat en beskrivning av de regler och
normer som tillimpas vid upprattandet av arsredovisningen och hur kostnader kan
klassificeras (FRII, 2009). Tabellen nedan visar hur SOS-Barnbyar har valt att klassificera de
gemensamma kostnaderna till andamalskostnad, insamlingskostnad eller

administrationskostnad.
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PROCENT AV ARBETSTID

Befattning Avdelning Andamal insamling admin
Bistandshandlaggare Bistand 50% 0% 50%
Redovisningsansvarig Ekonomi/administration 0% 0% 100%
Receptionist 1 Ekonomi/administration 0% 0% 100%
Ekonomi/admin-chef Ekonomi/administration 20% 0% 80%
Receptionist 2 Ekonomi/administration 0% 0% 100%
Redovisningsassistent Ekonomi/administration 0% 0% 100%
Medhjalpare féretagssamarbeten Foretag 10% 80% 10%
Ansvarig for foretagssamarbeten Foretag 10% 80% 10%
Ansvarig for givarservice Givarservice 50% 0% 50%
Fadderansvarig 1 Givarservice 50% 0% 50%
Fadderansvarig 2 Givarservice 50% 0% 50%
Projektledare marknad 2 Marknad 0% 100% 0%
Projektledare marknad 1 Marknad 0% 100% 0%
Marknadsansvarig online Marknad 0% 100% 0%
Marknadsassistent Marknad 0% 100% 0%
Marknadschef Marknad 0% 100% 0%
Marknad - analytiker Marknad 0% 100% 0%
Redaktor PR/Info 50% 50% 0%
PR/Info-chef PR/Info 50% 50% 0%
Ansvarig for stora privata givare Stora privata givare 10% 80% 10%
Generalsekreterare 30% 40% 30%
TOTAL 18,1% 46,7% 35,2%

Tabell 1: Berdkning for fordelning av gemensamma kostnader inom SOS-Barnbyar (SOS-Barnbyar, 2010B)

SOS-Barnbyar har valt att klassificera de gemensamma lonekostnaderna pa basis av hur stor
del av personalens tid som agnas at respektive kostnadsslag (SOS-Barnbyar, 2010B). Som
framgar av tabellen klassificeras exempelvis chefen for foretagssamarbetens arbetstid som 10
procent vardera som dndamalskostnader och administrationskostnader, samt 80 procent som
insamlingskostnader. Kommunikationschefen pa SOS-Barnbyar upplever dock att
kostnadsklassificeringen resulterar i mycket onddigt arbete pa grund av att riktlinjerna &r

otydliga.

5 Analys

Analysen har likt teoriavsnittet delats in i tre delar. Férst kommer organisationsteorin att
appliceras pa SOS-Barnbyar for att forstda den omvéarld som en insamlingsorganisation
befinner sig i. Den andra delen analyserar ramverket for ansvarighet enligt Cutt & Murray’s
(2000) teori for att kunna avgora om kriterierna for ett meningsfullt ramverk &r uppfyllda da
det &r centralt att forsta relationer for att analysera vilka krav som stélls. Slutligen undersoks

hur SOS-Barnbyar forhaller sig till eventuell sarkoppling fran omgivningen.

5.1 Analys av SOS-Barnbyar i en institutionell omvarld
Eftersom att resultatet av en insamlingsorganisations arbete ar svart att utvardera agerar SOS-

Barnbyar i en institutionell omvarld enligt Fogarty, Zucca, Meonske, & Kirch’s (1997)

resonemang. Darfor ar det ytterst centralt for organisationens framgang att skapa och
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uppratthalla legitimitet gentemot externa parter for att fa in bidrag och pa sa satt Gverleva.
Genom att anpassa sig till de externa krav som stélls kan SOS-Barnbyar erhalla sin legitimitet
enligt Meyer & Rowan (1977). SOS-Barnbyar uppfyller de krav som kan anses vara
grundlaggande for att uppfattas som en legitim insamlingsorganisation da de bland annat

upprattar verksamhetsberdttelse och arsredovisning som revideras.

Eftersom uppratthallandet av legitimitet ar sa viktigt borde SOS-Barnbyar vara angelagna om
att anpassa sig till radande varderingar och standarder for vad som é&r ett accepterat beteende
enligt Fogarty, Zucca, Meonske, & Kirch’s (1997). Detta visar organisationen olika tecken pa
att gora, bland annat genom att redovisa de nyckeltal som externa akttrer anvander sig av for
att utvardera organisationen. Dessa nyckeltal redovisas trots att SOS-Barnbyar inte anser att
de &r lamliga for utvardering av organisationens prestation, vilket tyder pa hur viktigt det ar
for dem att uppfattas som en legitim aktor. Ett sadant agerande stammer Overrens med
Richardsons (1987) uppfattning om att redovisningssystemet anvénds for att uppfattas som
legitim. SOS-Barnbyar vill ocksa vara en transparent och 6ppen organisation for att visa att
de inte har nagot att ddlja. Genom Oppenhet kan de fa kritiker att langsiktigt tro pa
verksamheten, vilket ar viktigt ndr resultatet ar av kvalitativ art enligt Fogarty, Zucca,
Meonske, & Kirch (1997).

SOS-Barnbyar séger sig inte paverkas av Charity Ratings verksamhet och krav, men flera
tecken som tyder pa det motsatta har identifierats. For det forsta sa lamnar SOS-Barnbyar ut
all den information som Charity Rating efterfragar vilket indikerar pa en acceptans. Om SOS-
Barnbyar inte alls godtog Charity Ratings verksamhet hade de kunnat vagra dela med sig av
de uppgifter som begérts likt vissa andra insamlingsorganisationer. De &r dven tyliga med att
externt kommunicera sina mal gallande att sanka sina administrationskostnader, vilket bland
annat gors genom deras hemsida. Ytterligare tecken pa en anpassning till Charity Ratings
krav om laga kostnader ar de projekt som chefen for fadderfragor berattar om da de anstallda

fick komma med forslag pa hur kostnaderna kunde sénkas.

Det har dven framkommit att SOS-Barnbyar forsoker erhalla legitimitet genom att efterlikna
vinstdrivande foretag. Att ekonomichefen &ar auktoriserad revisor ar ett exempel pa hur
organisationen narmar sig naringslivet och implementerar ett marknadstank. Mer om hur
SOS-Barnbyar anvander ett foretagsliknande sprakbruk for att erhalla legitimitet analyseras i

ett senare avsnitt.
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Slutsats efter analys av organisationsteori: SOS-Barnbyar redovisar de uppgifter och den
information som kréavs for att uppfattas som legitim, trots att de anser att utvarderingsmatten
som externa aktorer anvander inte ar optimala for att beddma verksamheten. Organisationen
paverkas aven mer an de kanske inser av externa aktorers krav, sdsom de fran Charity

Rating.

5.2 Analys av ansvarighetsrelationer och ramverket for ansvarighet
Enligt Cutt & Murray’s (2000) definition av ansvarighet maste det finnas minst tva parter, en

som kan allokera ansvar och en som accepterar ansvaret. | ett vinstdrivande foretag ar
aktiedgarna uppdragsgivarna. For den ideella sektorn blir det mer diffust att definiera
uppdragsgivaren pa grund av avsaknaden av aktieadgare. Chefen for foretagssamarbeten pa
SOS-Barnbyar ser de utsatta barnen som organisationens uppdragsgivare. Barnen kan dock
inte allokera ansvar eller utéva sin makt likt aktiedgare, vilket leder till att denna relation blir

svar att definiera som en ansvarighetsrelation.

For SOS-Barnbyar skulle bidragsgivarna kunna ses som en form av “stakeholders”, eller
uppdragsgivare eftersom verksamheten inte kan fortgd utan dem. Bidragsgivarna far dock en
dubbelbottnad roll eftersom att de bade kan ses som uppdragsgivare och kunder. Enskilda
faddrar har begransat utrymme att utdela ansvarighet i storre utstrackning da det ar svart att
gora sin rost hord, vilket Charity Rating har stérre mojlighet att lyckas med. De utbvar
patryckningar mot organisationen att uppfylla informationskrav, vilket 6verrensstammer med
Cutt & Murray’s (2000) definition av ansvarighet som ett informationskrav. Det dr sedan upp
till givarna som tar del av denna information att utvédrdera och fatta beslut om vilken

organisation de vill stodja.

For att kunna forstd hur en insamlingsorganisation hanterar externa aktorers krav pa
redovisning och prestation blir det centralt att analysera ansvarighetsrelationerna mellan
dessa aktdrer. Med hjalp av Cutt & Murray’s (2000) fyra kriterier for att ett ramverk for
ansvarighet ska vara meningsfullt kommer detta avsnitt att analysera hur ansvarsrelationerna

mellan SOS-Barnbyar och dess externa parter ser ut.

5.2.1 Kriterium 1; Gemensamma forviantningar gallande beteende och prestation
De forvantningar som &r gemensamma for samtliga parter &r att SOS-Barnbyars arbete i

Sverige i slutandan ska leda till att forbattra forhallandena for utsatta barn runt om i varlden.

Det finns en onskan om en transparent och Oppen organisation som kan minska
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informationsasymmetrin och verka for okad effektivitet. Hur dessa malsattningar ska nas

rader det dock delvis skiljda meningar om.

Forvantningarna pa SOS-Barnbyar skiljer sig nagot at mellan organisationen och dess externa
intressenter. Da SOS-Barnbyar kan liknas vid en saljdrivande foretag utvarderar de sjalva sin
prestation i termer av summan insamlade medel och de har uttryckta malsattningar
betraffande hur mycket intakter och antal faddrar ska 6ka under de narmsta aren. De anser att
malet med att hjalpa fler barn bast kan nds genom att sa stora summor som mdjligt samlas in,
inte enbart genom att halla sa laga kostnader som majligt. Fokus internt ligger darfor pa att
samla in sa mycket medel som mojligt och att samtidigt vara den mest transparenta
insamlingsorganisationen i Sverige. SOS-Barnbyar vill halla nere kostnaderna, men ser det
inte som nagot sjalvandamal att ha sa laga kostnader som majligt da de sager att det kravs
resurser for att forhindra korruption och for att kontrollera att pengarna anvéands korrekt.
Kommunikationschefen pa SOS-Barnbyar anser heller inte att gratisarbete skulle vara

funktionellt da detta innebar att bara rika manniskor kan arbeta med valgorenhet.

Det rader alltsa divergens mellan hur externa parter som Charity Rating och organisationen

sjalva anser att de ska na malet.

5.2.1.1 Faddrar och Charity Ratings férvdntningar pad prestation och beteende
Givare vill att deras bidrag ska gora sa stor nytta som mojligt enligt Cutt & Murray (2000),

men det &r svart att mata SOS-Barnbyars resultat da det ar svart att séga hur mycket battre
barnen har fatt det. Darfor maste givarna forlita sig pd andra matt som kan indikera pa vilken
nytta deras bidrag gor for barnen. Hur stor del av insamlade medel som gar till &ndamalet
tycks ha blivit en sadan indikator da bade SFI och Charity Rating utvarderar
insamlingsorganisationer efter dessa matt. Faddrarna forvantar sig att sa stor del som mojligt
av just deras bidrag gar till &andamalet och totala summan insamlade medel blir av mindre
vikt. Pa grund av detta blir det starkt kostnadsfokus pa SOS-Barnbyars verksamhet och det
forvantas att administrations- och insamlingskostnader halls laga da givarna anser att detta
tyder pa att organisationen anvander medlen pa ett effektivt satt. Charity Rating som ska
representera givarnas intressen betonar vikten av laga administrationskostnader genom sin
utvarderingsmetod av insamlingsorganisationerna. Det ar darfor viktigt att SOS-Barnbyar kan
mata och kvantifiera hur de insamlade medlen har anvénts for att kunna utvdrdera om

organisationen &r effektiv.
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Har rader det delade meningar géllande var som é&r effektivitet, vilket resulterar i att

forvantningarna divergerar.

5.2.1.2 Givande féretags forvdntningar pa prestation och beteende
Foretagen har storre forstaelse for att det kravs administrationskostnader for att bedriva en

verksamhet i jamforelse med faddrar. Deras forvantningar pa prestation Gverensstammer

darfor till hogre grad med SOS-Barnbyars egna forvantningar.

Foretagen i sin tur kanner patryckningar fran deras omvarld att vara en legitim aktor och ha
ett val utvecklat CSR arbete. Dessutom ser chefen for foretagssamarbeten att foretagen har
blivit mer insatta i CSR an tidigare. Det kan darfér komma att bli annu viktigare for foretagen
att stodja en effektiv organisation, med laga administrationskostnader, for att inte riskera att
framsta som att de Odslar med aktiedgarnas pengar pa ineffektiva ideella organisationer.
Foretagen forvantar sig saledes en effektiv insamlingsorganisation som haller laga
kostnadsnivaer for att de ska vara villiga att skidnka pengar. Genom att stodja en
insamlingsorganisation som har ett starkt varumarke kan de sjalva uppfattas som ett mer

legitimt foretag.

Slutsats efter analys av kriterium 1: Férvantningarna pa SOS-Barnbyars slutgiltiga resultat,
att hjéalpa utsatta barn, stammer véal 6verens med organisationens eget syfte. Dock skiljer sig
forvantningarna gallande beteende for hur organisationen ska agera for att na dessa mal.
SOS-Barnbyar vill halla kostnaderna laga, men tycker sjalva inte att laga
administrationskostnader alltid ar optimalt, vilket dock externa aktorer verkar forvantar sig.
Organisationen vill istéllet na malet genom att maximera intakterna, inte genom att

minimera kostnaderna.

5.2.2 Kriterium 2; Ett gemensamt sprak eller matt for hur uppfyllande av dessa
forvintningar ska beskrivas.
Eftersom forvantningar pa hur SOS-Barnbyar ska arbeta for att uppfylla sina mal delvis

skiljer sig at mellan organisationen och de externa aktorerna ar det svart att hitta ett
gemensamt sprak som kan beskriva detta.

5.2.2.1 SFI:s nyckeltal och fokus pa kostnader
Nyckeltalen som &r framtagna av SFI fokuserar pa att mata efficiency, som refererar till att

maximera resursutnyttjandet, da detta gar att kvantifiera i finansiella termer. Dessa nyckeltal
ar inte avgorande for ur SOS-Barnbyar valjer att bedriva sin verksamhet, syftet med att
redovisa dessa ar snarare att tillfredstalla SFI:s krav pa redovisning for att erhalla ett 90-

26



konto. Nyckeltalen ser ut att formellt sett kunna sdga nagot om graden av maluppfyllelse i
verksamheten, men eftersom att organisationerna har stora moéjligheter att sjalva klassificera
vad som &ar andamalskostnader, insamlingskostnader och administrationskostnader sa kan det

argumenteras for att sa inte ar fallet.

SFI och Charity Rating talar mycket om kostnader, kostnadseffektivisering och jamforelsetal.
SOS-Barnbyar resonerar mer kring kérnan i verksamheten, att hjalpa utsatta barn runt om i
vérlden och att samla in s& mycket medel som mojligt for att mojliggora detta. Spraket i form
av SFlI:s nyckeltal har inte formagan att saga nagot om till vilken grad verksamheten har
uppfyllt malet att forbattra forhallandena for utsatta barn. Ett sadant mal ar enligt Cutt &
Murray (2000) uttryckt i termer av effectiveness. Da det finns uppenbara svarigheter i att
mata och utvardera hur SOS-Barnbyar uppfyller malen uttryckt i termer av effectiveness leder
detta till att kostnaderna istéllet for slutprodukten mats. Att méata kostnaderna blir alltsa ett
efficiency-matt i dverensstammelse med Charles & Coopers (1980) teori som séger att det

inom ideella organisationer ar svart att mata effectiveness.

5.2.2.2 Sprdket pdverkas av olika begreppsdefinitioner
Hur centrala begrepp som till exempel vad som &r andamalskostnader definieras ar nagot som

skiljer sig at mellan olika aktorer. Da SFI klassificerar andamalskostnader som sadana
kostnader som har direkt samband med uppfyllandet av organisationens dndamal enligt dess
stadgar eller foreskrifter, 6ppnar det for egna tolkningar av organisationerna. Darmed skapas
aven en divergens i begreppets betydelse mellan SFI och insamlingsorganisationerna. Enligt
SOS-Barnbyars stadgar ar andamalet framst att stodja den internationella organisationen,
samt att sprida kunskap om verksamhetens idé. Privata givare kan latt tolka &ndamalskostnad
som andelen av bidraget vilket nar fram till slutindamalet, det vill saga barnen, enligt chefen
for fadderfragor. De é&r inte alltid medvetna om att ytterligare administrationskostnader
tillkommer efter att de insamlade medlen har skickats vidare till det internationella kontoret.
Detta gor att begreppen inte har samma innebdrd for samtliga parter, de talar inte ett

gemensamt sprak.

5223 Sprdk gentemot faddrar
Det sprak som anvands for att kommunicera med faddrarna skiljer sig at i jamforelse med den

kommunikation organisationen har till exempelvis SFI. Mycket av SOS-Barnbyars
kommunikation till externa parter formedlas genom narrativ redovisning med bilder och
berattelser istallet for genom siffror. Detta géller framst till faddrar da de efterfragar

beskrivningar om hur SOS-Barnbyar arbetat for att forbattra villkoren for just deras
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fadderbarn.  Narrativ  redovisning ar svar att anvanda for att utvardera
insamlingsorganisationer och det gar inte heller att séga nagot om graden av maluppfyllelse i
verksamheten. Numerisk redovisning uppfattas som mer overtygande enligt Lindholm
(2003), men den narrativa redovisningen skapar ett sprak som bada parter forstar och delar.
Den narrativa redovisningen 6ppnar for ett gemensamt sprak, men brister i att kommunicera

graden av maluppfyllelse.

5224 Sprak gentemot foretag
Flera av de anstéllda pd SOS-Barnbyar kommer fran tidigare anstéllningar inom naringslivet.

De &r darfor vana att uttrycka sig i ekonomiska termer och att bli utvarderad darefter. Chefen
for foretagssamarbeten pratar i termer av “sales”, som traditionellt inom ideell sektor annars
kallas “fund-raising”. SOS-Barnbyar anammar en mer foretagsliknande retorik och
kommunicerar i termer lanade fran vinstdrivande foretag som omsattning och
forsaljningsorganisation. | 6verensstimmelse med DiMaggio & Powell’s (1983) teori kan
SOS-Barnbyar genom att efterlikna framgangsrika organisationer, foretag, aven lattare
framstélla sig som rationella och legitima i sin relation framst till de givande foretagen. ”Nar
vi beréttar att vi har en omséattning pa over 10 miljoner per anstalld per ar har pa kontoret
talar vi ett spradk som foretagen verkar forstd och uppskatta. Manga foretag brukar se det
som ett matt pa effektivitet och inte ifrdgasatta nagot mer sen” (Chefen for
foretagsamarbeten). Genom denna foretagsretorik narmar SOS-Barnbyar sig foretagsgivarnas
sprakbruk och de far ett mer homogent sprak. Denna utveckling dverrensstammer ocksa med
Wijkstroms och Lundstroms (2002) resonemang att insamlingsorganisationer lanar
naringslivets sprakdrakt for att inte framstd som gammalmodiga. Rekryteringen fran
naringslivet gor 4dven att SOS-Barnbyar anser att de skiljer sig fran andra
insamlingsorganisationer, vilket de sjalva tror kommer att vara en konkurrensfordel i kampen
om att fa fler foretagsgivare i framtiden. Denna anpassning till foretagens retorik gor att de
narmar sig ett gemensamt sprak och att de lattare kan forstd varandras forvantningar. Ett
gemensamt sprak kan battre tillgodose bada parters forvantningar om hur SOS-Barnbyar ska

beskriva till vilken grad verksamheten har uppfyllt malen.

Det kvarstar dock en problemetik kring foretagens tolkningar av de nyckeltal som SOS-
Barnbyar redovisar. Chefen for foretagssamarbeten beréttar att foretagen inte forstar hur
nyckeltalen réknas ut; “Foretagen dr daligt paldsta nér det gdller hur man rdknar fram de
mdtt som SOS utvirderas efter”. Hon upplever att foretag ibland inte forstar varfor

administrationskostnaderna skiljer sig at mellan olika insamlingsorganisationer. En
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insamlingsorganisation som till skillnad fran SOS-Barnbyar bedriver verksamhet i form av
slutandamal i Sverige har betydligt hogre administrationskostnader &n en organisation som
skickar vidare alla insamlade medel till en internationell organisation. De
administrationskostnader som tillkommer efter att pengarna skickas vidare framgar inte heller
i den svenska redovisningen. Enligt chefen for foretagssamarbeten har inte alla foretagen
kunskap om hur dessa nyckeltal kan paverkas av organisationens struktur. En mojlig
forklaring till detta ar att de foretagen som ger bidrag till SOS-Barnbyar sjalva redovisar
nyckeltal som &r béattre utvecklade och anpassade till deras egen verksamhet och verklighet,
dar variationer i matten indikerar pa skillnader i prestation mellan de jamférda foretagen.
Detta stammer 6verens med att redovisningen for ideella organisationer ar samre utvecklad
(Wijkstrom & Lundstrom, 2002).

5.2.2.5 Viljan att utforma ett gemensamt sprdk
Ingen av parterna verkar helt néjda med de resultatmatt som finns idag och som

organisationerna blir utvarderade enligt. Det tycks finnas svarigheter att utveckla resultatmatt
och utvérderingskriterier som gor det mojligt att jamfora olika insamlingsorganisationer nar
de bedriver olika typer av verksamhet. Bade ekonomichefen pa SOS-Barnbyar och Charity
Ratings VD uttrycker en tydlig onskan att det fanns ett battre satt att utvédrdera

insamlingsorganisationer.

De intervjuade pa SOS-Barnbyar har dock svart att komma pa ett lampligt matt, men de tycks
vilja ha ett matt som mater nagonting som ligger narmare deras syfte, i likhet med hur mycket
battre barnen har fatt det. Eftersom att faddrar forvantar sig att deras bidrag ska gora sa stor
nytta som majligt skulle ett sddant resultatmatt mojliggora for ett gemensamt sprak till
faddrarna och de skulle littare kunna utvardera olika organisationer. An s& lange har dock
ingen av parterna lyckats formulera ett bra resultatmatt som samtliga parter anser vara
relevant och rattvisande. Problemet ligger i den ideella verksamheten natur dér resultatet &r
svart att mata. Pa grund av svarigheterna appliceras istallet ett efficiency-matt vilket resulterar

i att samtliga parter blir missnojda.

Slutsats efter analys av kriterium 2: Det gar att konstatera att det saknas ett gemensamt
sprak som tydligt kan férklara SOS-Barnbyars grad av maluppfyllelse. Detta grundar sig
framst i verksamhetens natur da resultaten &r svara att mata, samt i vaga
begreppsdefinitioner som leder till att aktOrer tolkar begreppen olika. Organisationen har
dock anammat en foretagsretorik for att narma sig foretagens sprak och for att framsta som
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legitima samt moderna. Alla aktorer har dven en dnskan om att anpassade resultatmatt och

utvarderingskriterier ska utvecklas.

5.2.3 Kriterium 3; Gemensamma Kkriterier for vad wuppfyllande innebar,
formulerade pa det gemensamma spraket.
For att erhalla ett 90-konto av SFI kravs det att administrations- och insamlingskostnaderna
inte Overstiger 25 procent. Detta ar en konkret niva, men eftersom att det gemensamma
spraket har tydliga brister sa blir nivan inte exakt. Istdllet har insamlingsorganisationerna
relativt stora mojligheter att sjalva klassificera sina kostnader pa ett sadant sett att man
uppfyller kraven. Om SFI upptacker att organisationen inte uppfyller mattet ar det dven
mojligt att ha en diskussion med dem och férklara varfor resultatet inte var i linje med

forvantningar.

Aven om ett gemensamt sprak skulle lyckas utformas, s& &r det tveksamt om SFl:s
bedémningsgrunder klarar det tredje kriteriet for ett meningsfullt ansvarighetssystem. Deras
nyckeltal for administrationskostnader &r utformade for att vara en absolut niva som ska rensa
bort oseriésa organisationer med for hoga kostnader. Det i sig skulle vara en tydlig niva, men
pa grund av att detta matt dven har blivit intressant for andra aktorer sa har syftet med det
forvrangts nagot. Charity Rating satter inte en konkret niva for nar organisationen ska anses
ha lyckats. De redogor istallet samtliga insamlingsorganisationernas respektive kostnadsniva
och det ar sedan upp till givarna att avgora vad de anser vara en godkand niva. Givarna har da
en tendens att fokusera pa att kostnaderna ska vara sa laga som mojligt och det blir omojligt
for organisationen att veta nar malet ar uppfyllt, eftersom att denna niva kan forandras
beroende pa hur andra organisationer presterar eller redovisar. Att ha ett kriterium som syftar
till att minimera administrationskostnaderna saknar dven direkt koppling till SOS-Barnbyars
syfte och alltfor laga administrationskostnader skulle kunna innebéra att kontrollen for hur

insamlade medel hanteras i slutledet férsdmras enligt organisationen sjalva.

Slutsats efter analys av kriterium 3: Det saknas en niva i form av en kvot eller kvantitet som
beskriver nar malet &r uppnatt vilket framst beror pa att det inte finns ett gemensamt sprak
som detta kan uttryckas pa. Detta beror dven pa att olika aktorer formulerar olika kriterier
for vad maluppfyllande innebar, trots att de anvander sig av samma matt. Aven om ett

gemensamt sprak skulle utvecklas kan darfor inte kriterium tre uppfyllas.
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5.2.4 Kriterium 4; Ett system for att kommunicera informationen om beteende
och prestation, formulerade pa det gemensamma spraket och i termer av
de gemensamma Kriterierna.

Det finns bra kanaler for informationséverforing till olika externa parter, dér organisationen

till exempel har bra rapporteringsrutiner till SFI, d&ven om detta inte sker sérskilt ofta. Da de

tre tidigare kriterierna ar daligt uppfyllda blir det dock mindre relevant att ha ett bra system
for att kunna kommunicera och syftet med detta urholkas.

Informationsoverforing till SFI sker framst genom de rapporter som lamnas in. Det finns
inget val fungerande sprak pa vilket parterna kan uttrycka grad av maluppfyllelse och pa
grund av detta kan inga exakta kriterier stéllas upp. Trots att det existerar bra
kommunikationskanaler riskerar de att inte kunna fylla sitt syfte eftersom
grundforutsattningarna for en diskussion inte klarats ut, da det saknas ett gemensamt sprak
som gor att aktorerna kan motas.

SOS-Barnbyar kommunicerar mycket information till sina faddrar bade gallande hur
verksamheten fortskrider, samt hur det gar for det enskilda fadderbarnet. Denna narrativa
redovisning &r nara ett gemensamt sprak for hur verksamheten fortskrider och for detta finns
det regelbundna rutiner och bra system. Denna kanal skulle dock kunna uppmuntra till en
battre tvavagskommunikation, vilket hade kravts for att systemet ska vara fullandat enligt

teorin.

SOS-Barnbyar delar med sig av den information som Charity Rating efterfragar. Denna
informationsoverforing saknar dock regelbundenhet och rutiner, vilket gor att systemet inte

kan uppfylla kraven for en val fungerande ansvarighetsrelation.

Slutsats efter analys av kriterium 4: Trots att det existerar bra kommunikationskanaler
riskerar de att inte kunna fylla sitt syfte eftersom att grundférutsattningarna inte uppfyllts da
de foregdende kriterierna inte ar helt infriade. Den narrativa redovisningen uppfyller dock
de tre grundldggande kraven till en hogre grad an den numeriska redovisningen. Detta
grundar sig i den gemensamma forvantningen att organisationen ska hjalpa utsatta barn,
vilket kan kommuniceras pa ett fungerande satt med bilder och berattelser. Eftersom den
narrativa redovisningens malsattningar ar vaga leder detta till att tydliga kriterier for
maluppfyllande inte kan formuleras. Kriterium tre borde darmed inte vara helt uppfyllt, men
en orsak till att ramverket for ansvarighet fungerar kan bottna i just de vaga

formuleringarna.
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| och med att ansvarighetsrelationerna till storre utrackning har kommit att fa ett finansiellt
fokus, vilket syns da arsredovisningen blivit obligatorisk, Charity Rating har grundats och
organisationens marknadstank blivit tydligare, racker det inte att ha en fungerade system for
narrativ redovisning. Aven den finansiella redovisningen maste darfor uppfylla kraven for ett

meningsfullt ramverk for ansvarighet.

5.3 Analys av SOS-Barnbyars sarkoppling till omvirlden
Det gar att konstatera att det inte finns ett helt fungerande system for ansvarighet mellan

SOS-Barnbyar och dess externa aktorer. DA ett sadant ramverk utgor grunden for
utvérderande och rapportering inom en organisation av SOS-Barnbyars karaktar (Cutt &
Murray, 2000) torde verksamheten ha svarigheter att anvanda redovisningen som en
legitimitetsfaktor. Det finns uppenbara problem nér det galler att hitta nyckeltal och
resultatsmatt om ar anpassade till en insamlingsorganisations verksamhet. Trots detta har
SOS-Barnbyar erhallit den legitimitet som kravs for att dverleva som organisation. Hur detta
ar mojligt kan forklaras med hjalp av teori kring sarkoppling.

Eftersom att de externa aktorerna efterfragar resultatmatt som SOS-Barnbyar inte tycker
overensstammer med hur deras organisation bor utvarderas leder det till en sarkoppling
mellan organisationen och dess omvérld. Sarkopplingen grundar sig i att omgivningens
forvantningar inte ar anpassade till den verksamhet som SOS-Barnbyar bedriver. Med hjalp
av sarkoppling kan SOS-Barnbyar tillgodose de externa kraven och darmed uppna legitimitet
i enlighet med Meyer & Rowan (1977). Detta kan goras dels genom att skilja pa den
information som redovisas externt och den information som anvands internt och dels genom
att klassificera kostnaderna enligt externa krav, trots att det inte anses vara relevant for
verksamheten att lagga tid pa att klassificera kostnader. Sarkoppling blir saledes ett satt for en
insamlingsorganisation att hantera externa aktorers krav pa prestation och redovisning. De tva

sétten att tillgodose de externa kraven kommer nedan att analyseras djupare var for sig.

5.3.1 Sirkoppling mellan extern och intern redovisning
Vinstdrivande foretag blir ofta utvarderade pa net profit, medan ideella organisationer ofta

blir utvarderade baserat pa dess kostnadsnivaer. Foretag har till syfte att generera resurser
(Gustafson, 2006) och de drivs darmed av samma matt som de blir utvéarderade efter. Ideella
organisationer maste istdllet anvanda resurser for att mojliggora verksamheten (Gustafson,
2006), men deras verksamhet drivs inte av att halla laga kostnader vilket de dock ofta blir

utvarderade efter. Pa grund av detta uppstar sarkoppling.
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Det saknas aven en sjalvklar koppling mellan matten och hur verksamheten ska na sin
malsattning. Trots denna meningsskiljaktighet redovisar SOS-Barnbyar all den information
som SFI kraver och de ar dven 6ppna och delger all den information som Charity Rating
efterfragar. | och med SOS-Barnbyars seriosa verksamhet, transparens och formella
redovisning erhaller de ett 90-konto och den hdgsta klassificeringen i Charity Ratings
utvéardering. SOS-Barnbyar uppfattas saledes som en legitim organisation med ett gott rykte
da de kan samla in bidrag och bedriva sin verksamhet enligt de krav som omvarlden har
stallt.

Enligt Meyer & Rowan (1977) innebar sérkoppling att de externa kraven kan tillgodoses utan
att den operationella delen av verksamheten paverkas, vilket SOS-Barnbyar visar indikationer
pa att lyckas med. De uppratthaller sin legitimitet externt genom den externa redovisningen
samtidigt som den interna verksamheten inte verkar paverkas i nagon storre utstrackning av
kraven fran de olika ansvarighetsrelationerna. Ett sadant exempel &ar kravet och
forvantningarna pa laga kostnader. Visserligen redogor de intervjuade personerna for hur man
arbetar internt med att sianka kostnaderna, men detta forst efter specifika fragor och det
namns inte som ett satt att uppfylla syftet med verksamheten. Malsattningarna uttrycktes
istallet i hur man pa olika satt kan 6ka intdkterna. Internt inom SOS-Barnbyar anvands matt
som visar pa exempelvis hur antalet faddrar och de totala insamlade medlen forandrats under
aret for att utvardera organisationens prestation. Denna information intresserar varken givare,
SFI eller Charity Rating i nagon storre utstrackning och darfér har den externa och den
interna redovisningen séarkopplats.

Pa hemsidan formedlar SOS-Barnbyar att de hade som mal att sanka sina insamlings- och
administrationskostnader med en viss procentsats fran ar 2008 till ar 2009 vilket ansags bli
uppnatt. Malsattningarna som kommuniceras externt ar foljaktligen inte desamma som de
anstéllda spontant beskriver nar fragan stalls. En orsak till att denna sarkoppling ar mojlig
kan vara de diffusa resultatmatt som anvands inom ansvarighetsrelationerna. Om ramverkat
for ansvarsrelationerna fungerade battre samt om det fanns strikta och matbara kriterier skulle

mojligtvis utrymmet for sarkoppling minska.

5.3.2 Sarkoppling genom kostnadsklassificering
Som tidigare konstaterats bedriver insamlingsorganisationer en verksamhet som till viss del

skiljer sig fran de externa aktorernas krav. Enligt Oliver (1991) ar det storre sannolikhet att

en organisation manipulerar matt om den faktiska verksamheten skiljer sig fran den
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institutionella omvarldens krav. Nar det inte finns resultatmatt som &r anpassade till
verksamheten skulle det kunna leda till incitament att klassificera kostnader pa ett satt som
gynnar insamlingsorganisationen. Ekonomichefen pa SOS-Barnbyar forklarar att mattet som
SFI och Charity Rating anvander sig av for att utvérdera insamlingsorganisationers prestation
ar “godtyckligt och manipulerbart”. Na&r en organisation “kan gora lite som de vill”
(Ekonomichefen) med kostnadsklassificeringen skulle det kunna leda till att matt manipuleras
for att uppfylla externa aktorers krav. Det har inte framgatt att nagon form av manipulation
har &gt rum inom SOS-Barnbyars organisation, men det har bekréftats att detta &r mojligt. Det
finns standarder och riktlinjer framtagna av SF1 och FRII for hur klassificeringen ska ga till,
men da andamalet varierar for olika organisationer kan riktlinjerna darfor tolkas pa

annorlunda satt.

SOS-Barnbyar har valt att fordela de gemensamma lénekostnaderna pa basis av hur stor del
av personalens tid som &gnas at respektive kostnadsslag, vilket visas i tabell 1. Om denna
metod ar lamplig for syftet kommer inte att behandlas, det vésenliga ar att det inte finns
nagon tydlig standard for hur klassificeringen ska ga till pa grund av att vad som innefattas i
begreppet andamal &r en tolkningsfraga. Det ar istallet upp till varje insamlingsorganisation
att avgora hur stor del av kostnaderna som ar andamalskostnader, insamlingskostnader och
administrationskostnader, eftersom att det utifran sett &r svart att avgora vad resurserna har
anvants till. Det ar svart for bade SOS-Barnbyar och for SFI att med sakerhet veta att till
exempel 10 procent av chefen for foretagssamarbetens arbetstid dgnas till arbetsuppgifter
som uppfyller kravet for andamalskostnad. Om en insamlingsorganisation skulle manipulera
de matt som redovisas externt skulle inte den interna verksamheten paverkas vilket
overrensstammer med Olivers (1991) resonemang. Vetskapen om detta gor att de externa

aktorernas utvarderingskriterier kan ifragasattas.

Slutsats efter analys av teori géallande sarkoppling: Genom att skilja pa den information som
redovisas externt och den information som anvénds internt kan SOS-Barnbyar sarkoppla
mellan organisationen och omgivningen. Med hjalp av sarkoppling kan de darfor tillgodose

de externa kraven och darmed uppna legitimitet.
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6 Slutsatser
Syftet med studien har varit att besvara hur en insamlingsorganisation hanterar de krav som

externa aktorer staller pa dess redovisning och prestation. Detta har undersokts genom att
analysera nagra av de viktigaste ansvarighetsrelationerna mellan SOS-Barnbyar och dess
externa aktorer. Beroende pa att en insamlingsorganisations verksamhet till stor del &r
fortroendebaserad och att varumarket ar ett viktigt konkurrensmedel i kampen om givare, blir
det viktigt att uppfattas som en legitim aktor. Analysen av denna fallstudie kan sammanfattas

i tva slutsatser som presenteras nedan.

6.1 Att hantera krav genom att anamma ett marknadstank
SOS-Barnbyar agerar pa olika satt for att uppfylla de externa kraven pa legitimitet och det har

framkommit att ett av dessa sétt ar att efterlikna vinstdrivande foretag. Det finns flera tecken
som tyder pa att SOS-Barnbyar lyckas erhélla legitimitet genom att anamma attribut som
kannetecknar foretag. Ett tecken ar den foretagsliknande retorik och sprakdrakt som SOS-
Barnbyar anvinder. De beskriver insamlingsverksamheten i1 termer av ’sales”, vilket
traditionellt sett inom ideell sektor kallats ’fund raising”. De liknar dven sin verksamhet med
en séljorganisation och de beskriver sektorn som en bransch. Ytterligare tecken pa att
organisationen anammar ett marknadstank ar att de anstallt personal fran naringslivet som ar
vana att redovisa bade hur organisationens resurser har anvands och vilka resultat som har
uppnatts. Dessutom betalar de ut vad som anses vara en skalig ersattning for att uppratthalla

en hog kompetensniva inom organisationen.

6.2  Att hantera krav genom sarkoppling
Ansvarighetsrelationerna mellan SOS-Barnbyar och de externa aktdrerna inte &r fullt

funktionella, framst darfor att forvantningarna pa organisationens beteende till viss del skiljer
sig at, samt att de inte har ett gemensant sprak. SOS-Barnbyar anser inte att de matt som
externa aktorer utvarderar dem efter &r anpassade for att bedéma en insamlingsorganisations
verksamhet. De matt som redovisas externt fokuserar pa laga kostnader, vilket inte ar den

mest avgorande drivkraften inom SOS-Barnbyars verksamhet.

Pa grund av de icke funktionella ansvarighetsrelationerna ar det mojligt for organisationen att
sarkoppla den information som redovisas externt och den information som anvands internt.
Om ansvarighetsrelationerna var helt funktionella skulle inte organisationen behdva hantera
externa krav genom séarkoppling, eftersom att funktionella ansvarighetsrelationer forutsatter

gemensamma forvantningar och ett gemensamt sprak.
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Sarkopplingen gor det saledes mojligt for organisationen att redovisa allt som efterfragas av
sdval SFI som Charity Rating for att erhalla den legitimitet som &r sa viktig for
organisationens overlevnad. Genom att skilja pa den externa och den interna informationen
som redovisas kan SOS-Barnbyar sarkoppla mellan organisationen och omgivningen. Med
hjélp av sarkoppling kan de darfor tillgodose de externa kraven samtidigt som deras faktiska

verksamhet kan skilja sig fran dessa.

7 Diskussion och forslag till framtida forskning
Som framkommit i slutsatserna gar organisationen mot att alltmer likna ett vinstdrivande

foretag. Inom naringslivet spelar utvéardering en central roll for en organisations verksamhet.
Om insamlingsorganisationer som SOS-Barnbyar anpassar sig till naringslivet kan det darfor
leda till att utvéardering blir ett annu vanligare inslag inom den ideella sektorn. De
utvarderingskriterier som anvands idag dar dock inte anpassade for att utvérdera
verksamhetens resultat, eller for att kunna j&mfora olika insamlingsorganisationer
prestationer. Det &r darfor av yttersta vikt att battre nyckeltal utformas for

insamlingsorganisationer.

Om utvarderingen av insamlingsorganisationer till stor del kommer att baseras pad de
nyckeltal som i dagslaget fokuserar pd kostnadsnivaer kan det leda till att organisationerna
med lagst kostnader favoriseras av givarna. FOr att en insamlingsorganisation ska vara
attraktiv. pa marknaden maste da laga administrationskostnader anvéndas som en
konkurrensfaktor. Alltfor laga administrationskostnader kan dock leda till framst tva
oonskade effekter. For det forsta kan anvandandet av insamlade medel forsamras da
formagan att kontrollera minskar nar resurserna inte langre riktas till detta, enligt bade

kanslichefen pa SFI och ekonomichefen pa SOS-Barnbyar.

Den andra effekten &r att endast de ménniskor som har ekonomiska forutsattningar att arbeta
oavlonat eller till 1ag erséttning kan arbeta pa en insamlingsorganisation. Detta torde begransa
antalet personer som kan engagera sig ideellt och organisationerna kan darmed ga miste om
manga kompetenta manniskor, vilket skulle vara negativt for sektorn, samt i slutledet dven

for de som tar del av bidragen.

For att undvika dessa sidoeffekter ar det &r viktigt att battre nyckeltal utformas for
insamlingsorganisationer. Darfor anser vi att vidare forskning inom omradet for utvéardering

inom ideella sektorn vore av storsta intresse. Till exempel vore det intressant att se hur
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sektorns resultatmatt bor utformas for att kunna méta effectiveness och for att kunna jamféra

olika organisationer utan att astadkomma negativa sideffekter.

8 Studiens trovardighet och allmangiltighet
Forskare har hévdat att begreppen validitet och reliabilitet &r obrukbara i kvalitativ forskning

(Jacobsson, 2008). Jacobsson avrader darfor fran att anvanda dessa begrepp i kvalitativa
studier, da de ursprungligen ar framtagna for studier med kvantitativ ansats, men den

metodologiska problematiken bor diskuteras.

Jamfort med kvantitativ forskning ar mojligheten att erhalla samma resultat om studien
upprepas med samma metoder lagre i en kvalitativ studie som den vi genomfort. Den framsta
anledningen till detta &r att forskarna inom en kvalitativ studie alltid valjer och tolkar material
I storre utstrdckning &n nér kvantitativa data analyseras. Som kélla for det empiriska
materialet har framst intervjuer anvants. Resultatet av genomforda intervjuer kan av naturliga
orsaker forandras over tid da individuella personers uppfattningar och asikter kan andras.
Detta kan bero pa handelser i personens omvarld, men aven intervjusituationen spelar in da
fortroendet for intervjuaren kan leda till mer eller mindre utforliga redogoérelser. Om samma
fragor stalldes till de intervjuade personerna inom en snar framtid borde dock resultatet bli
tamligen lika. Vi har vidare anvéant oss utav skriftliga kallor, vilka & mer bestandiga och
lattillgangliga jamfort med intervjuer. Intern dokumentation som vi har anvant oss av kan
dock forandras och systematiseringen for att spara dessa dokument internt inom

organisationen ar troligtvis inte lika sakert som évriga skriftliga kallor.

Eftersom att denna uppsats bygger pd en fallstudie av endast en organisation ar
generaliserbarheten av resultaten begransad. Att det ser ut pa ett satt pa SOS-Barnbyar,
behdver inte betyda att det ser likadant ut pa andra insamlingsorganisationer av samma
karaktar. Vi bedomer dock att vissa slutsatser torde kunnas appliceras pa andra liknande

svenska insamlingsorganisationer, da de utsatts for liknande externa krav.
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Appendix
Appendix 1. Intervjumall SOS-Barnbyar

For intervjuerna med de anstéllda pad SOS-Barnbyar har féljande grundmall anvants som
utgangspunkt. Mer positionsspecifika fragor som ror respektive persons arbetsomrade har
kompletterat mallen infor varje intervju.

Intervjupersonen
Hur lange har du arbetat pa SOS-Barnbyar och vilken arbetslivsbakgrund har du?
Vad &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Uppsatsen
Vi berattar kort om syftet med var uppsats

Malsattningar

Vilka malsattningar arbetar du efter?

Vilka malsattningar har SOS-barnbyar?

Hur gor ni for att uppna malsattningarna?

Har organisationen som malsattning att sénka sina administrationskostnader?

Ansvarighetsrelationer

VVem anser du vara organisationens uppdragsgivare?

Vilka externa aktorer paverkar er verksamhet? (vilka forvantningar har de pa er, hur tar sig
detta uttryck, vilka krav staller de, hur kommunicerar ni, hur hanterar ni kraven)

Vilka aktorer paverkar er externa redovisning? (bade finansiell och icke-finansiell)

Vilken information efterfragar de externa aktérerna?

Resultatmatt

Vilka resultatmatt anvands i er verksamhet?

Hur anvands dessa matt? (intern uppféljning och utvérdering, extern redovisning)
Varfor anvands just dess matt?

Vilken betydelse har matten for hur ni styr verksamheten?

Satter ni upp mal for de enskilda matten?

Vid vilken kvot anses de vara uppfyllda?

Vad vore det optimala nyckeltalet for att kunna jamféra olika insamlingsorganisationer?

Tycker du att det ar bra for en insamlingsorganisation att ha sa laga administrationskostnader

som mojligt?

Ovriga fragor
Vad tror du att faddrarna tanker nar det galler begreppet &ndamal?
Vad anser du om Charity Ratings arbete och metoder?
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Appendix 2. Intervjumall SFI

Intervjupersonen
Hur lange har du arbetat pa SFI och vilken arbetslivsbakgrund har du?
Vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Uppsatsen
Vi beréttar kort om syftet med var uppsats

Malsattningar
Vilka malsattningar har SFI?
Hur gor ni for att uppna malsattningarna? (Hur vill ni styra, vad vill ni uppna?)

Krav

Vad har ni for forvantningar pa insamlingsorganisationernas beteende och dess prestation?
Hur gick ni tillvaga for att besluta vilka resultatmatt ni vill anvanda er av?

Ar ni nojda med de matten? (ndgra problem?)

Hur uppfattar ni insamlingsorganisationernas attityd till matten?

Hur kommunicerar ni med organisationerna?

Hur sker uppfoljning av de krav ni stéller?

Vad vore det optimala nyckeltalet for att kunna jamféra olika insamlingsorganisationer?
Tycker du att det ar bra for en insamlingsorganisation att ha sa laga administrationskostnader
som mojligt?

Ovriga fragor

Vad anser du om Charity Ratings arbete och metoder?

Vilken mojlighet tror ni att Charity Rating har att paverka insamlingsorganisationerna?
Samarbeter ni nagot? (Stammer deras vision dverens med er?)

Hur tror ni att insamlingsorganisationernas externa redovisning kommer att utvecklas i
framtiden?
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Appendix 3. Intervjumall Charity Rating

Intervjupersonen
Hur lange har du arbetat pa Charity Rating och vilken arbetslivsbakgrund har du?
Vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Uppsatsen
Vi berattar kort om syftet med var uppsats

Malsattningar

Varfor grundades Charity Rating och fungerar verksamheten?

Vilka malsattningar har Charity Rating?

Hur gor ni for att uppna malsattningarna? (Hur vill ni styra, vad vill ni uppna?)

Krav
Vad har ni for forvantningar pa insamlingsorganisationernas beteende och dess prestation?

Hur gick ni tillvaga for att besluta vilka resultatmatt ni vill anvanda er av?

Ar ni nojda med de matten? (ndgra problem?)

Hur uppfattar ni insamlingsorganisationernas attityd till matten?

Hur kommunicerar ni med organisationerna?

Hur sker uppfoljning av de krav ni stéller?

Vad vore det optimala nyckeltalet for att kunna jamféra olika insamlingsorganisationer?
Tycker du att det ar bra for en insamlingsorganisation att ha sa laga administrationskostnader
som mojligt?

Till hur stor utstrackning upplever du att ni kan paverka organisationerna?
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